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EDITAL N° 028/2022
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Pregao E%ﬁnico n°017/2022

Data de Abertura: 05/05/2022 as 09h
no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/

Objeto

Contratagdo de empresa especializada em desenvolvimento de “Ambiente Online do Aluno” (aplicagao web responsiva),
integrado com o Portal do Aluno do Sistema Académico do Senac — SIG (ambiente ja existente), o qual devera ser
repaginado e modernizado com os produtos e servigos do Microsoft 365, incluindo autenticagéo através da conta de usuario
do proprio Office 365, além da criagéo, apresentagéo e disponibilizagao de projeto de UX (User Experience) — Experiéncia
do Usuario, conforme especificagdes descritas no Anexo | — Termo de Referéncia.

REgSHoke Exige Vistoria Instrumento Contratual Forma de Adjudicagao
Precgos? Amostra?
NAO NAO NAO CONTRATO GLOBAL

/

Prazo para envio da proposta

Até 02 horas apds a convocagao realizada pela pregoeira.

Pedidos de Esclarecimentos

Até as 17h do dia 18/05/2022 para o enderego cpl@rn.senac.br

Observagoes Gerais:

A disputa dar-se-a pelo MODO ABERTO e os lances deveréo respeitar o INTERVALO MINIMO de R$ 10,00
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SenaC

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
ADMINISTRACAO REGIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE

PREGAO ELETRONICO N° 017/2022

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC-AR/RN, através da Comissao
Permanente de Licitagdo, comunica aos interessados que realizara licitacdo na modalidade Pregéo, na
forma eletrénica, do tipo menor precgo, regida pelo Regulamento de Licitagbes e Contratos do Senac
(Resolugao Senac n° 958/2012 disponivel para consulta no link
http://www.rn.senac.br/uploads/licitacao/Resolucao_Senac 9582012.pdf), observados os termos e
condigdes estabelecidas neste instrumento convocatorio.

INiCIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 06 de maio de 2022.
TERMINO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
23 de maio de 2022, as 9h (Horario de Brasilia).
LOCAL DA SESSAOQ: https://www.gov.br/compras/pt-br/
CODIGO UASG: “928021”

1. OBJETO.

1.1 Contratagao de empresa especializada em desenvolvimento de “Ambiente Online do Aluno”
(aplicagdo web responsiva), integrado com o Portal do Aluno do Sistema Académico do Senac - SIG
(ambiente j& existente), o qual devera ser repaginado e modernizado com os produtos e servigos do
Microsoft 365, incluindo autenticagéo através da conta de usuario do proprio Office 365, além da criagao,
apresentacao e disponibilizagao de projeto de UX (User Experience) — Experiéncia do Usuario, conforme
especificagdes descritas no Anexo | — Termo de Referéncia.

1.2 Em caso de discordancia existente entre as especificagées deste objeto descritas no
compras.qov e as especificagdes constantes deste Edital e seus anexos, prevalecerdo estas
ultimas.

2. ESCLARECIMENTOS E AVISOS DO EDITAL.

2.1 Qualquer interessado poderd solicitar esclarecimentos do presente pregéo a Pregoeira e
Equipe de Apoio do Senac/RN.

2.2 Os pedidos de esclarecimento deverdo ser enviados até as 17h (dezessete horas) do dia
18/05/2022, por escrito através do e-mail: cpl@rn.senac.br, aos cuidados da Pregoeira e Equipe de
Apoio.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Marechal Floriano Peixoto, 295, Tirol, Natal-RN
CEP: 59020-500 | CNPJ: 03.640.285/0001-13

sinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta. 1€l: (84) 4005-1000 | www.rn.Senac.br
Rturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FO9D-2D6A-DDA2-758F.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FO9D-2D6A-DDA2-758F.

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.



http://www.rn.senac.br/uploads/licitacao/Resolucao_Senac_9582012.pdf
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
mailto:cpl@rn.senac.br

Cabera a Pregoeira e Equipe de Apoio do Senac, auxiliada pelo setor responsavel pela
eIoragao deste Edital e pela area técnica, decidir sobre a peticdo no prazo de 02 (dois) dias uteis,
gontados de seu protocolo e recebimento.

2.4 Acolhida a peticdo contra 0 ato convocatorio, constatando-se que as alteragdes afetardo a
formulacdo das propostas, serd designada nova data para a realizagdo do certame, mediante
comunicagdo no sistema  eletronico  https://www.gov.br/compras/pt-br/ e no site
https://www.rn.senac.br/licitacao.

2.5 N&o sendo formulados esclarecimentos e/ou informacgbes até a data estabelecida para o
recebimento e abertura da proposta eletronica, pressupde-se que todos os elementos fornecidos sao
suficientemente claros e precisos para permitir a perfeita apresentagéo da Proposta de Pregos e dos
Documentos de Habilitagdo, ndo cabendo, portanto, as licitantes, o direito de qualquer reclamacgéo
posterior, tal como alegacdo de desconhecimento e/ou divida sobre detalhamentos do objeto licitado,
implicando na plena aceitacdo das condi¢oes estabelecidas neste Edital.

2.6 As questbes formuladas, bem como seus esclarecimentos, passardo a integrar o presente
Edital, independentemente de sua transcricdo. A Pregoeira e Equipe de Apoio nao se
responsabilizarao em responder qualquer solicitagao de esclarecimento fora do prazo.

2.7 Este certame podera ter a data de abertura da sesséo publica transferida por conveniéncia do
Senac/RN.
2.8 As decisdes relativas a este instrumento convocatério seréo divulgadas no Portal de Compras

do  Governo  Federal, https://www.gov.br/compras/pt-br/ e no site do  Senac
(https://www.rn.senac.br/licitacao), em até 24 horas de antecedéncia da sessdo licitatoria, devendo as
licitantes interessadas responsabilizar-se pelo seu acompanhamento.

2.9 Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica observaréo
obrigatoriamente o horério de Brasilia—DF.

2.10 Inobstante as disposicdes contidas no sistema do compras.gov, a presente licitagéo sera
regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac-RN, aprovado pela Resolu¢do Senac n°
958/2012.

2.11 Nao se aplica a presente licitagao as disposi¢oes contidas na Lei Complementar n°
123/2006.

212 Em caso de divergéncia entre as disposicdes constantes do Termo de Referéncia e as contidas
neste Edital, prevalecerdo as ultimas.

3. PARTICIPAGAO NA LICITAGAO.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Marechal Floriano Peixoto, 295, Tirol, Natal-RN
CEP: 59020-500 | CNPJ: 03.640.285/0001-13

sinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta. 1€l: (84) 4005-1000 | www.rn.Senac.br
Rturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FO9D-2D6A-DDA2-758F.

SenaC

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FO9D-2D6A-DDA2-758F.



https://www.gov.br/compras/pt-br/
https://www.rn.senac.br/licitacao
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
https://www.rn.senac.br/licitacao

Poderdao participar deste certame as pessoas juridicas cujo ramo de atividade guarde
p inéncia e compatibilidade com o objeto da licitagdo e que atendam a todas as exigéncias deste Edital
e’ seus Anexos, inclusive quanto a documentagéo e que estejam devidamente cadastradas no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/.

3.2 As licitantes arcarao com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentagao de suas
propostas.
3.3 Os interessados em participar do certame deverdo estar cadastrados no Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no site: https://www.gov.br/compras/pt-br/, até o
momento anterior a abertura das propostas/inicio da sesséo publica.

3.4 O cadastramento dar-se-a pela atribuicdo de chaves de identificacdo e de senhas individuais
fornecidas pela SLTI — (Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo do Governo Federal), cabendo a licitante a responsabilidade de
informar-se a respeito do funcionamento do SICAF, para a correta utilizag&o.

3.5 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Senac Rio Grande
do Norte responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por
terceiros. Devendo a perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

3.6 O credenciamento implica a responsabilidade legal da licitante e a presungéo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo na forma eletrénica.

3.7 O Senac Rio Grande do Norte ndo é unidade cadastradora. As licitantes interessadas em
participar da licitacdo deverao verificar no site do Portal de compras do Governo Federal as unidades
cadastradoras do sistema para a entrega da documentagéo pertinente.

3.8 Nao poderao participar deste Certame:

3.8.1 Consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituigéo;

3.8.2 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam suspensas de participar em licitagao realizada
pelo Senac/RN;

3.8.3 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam suspensas temporariamente de participagéo
em licitagdo ou impedidas de contratar com a Administrag@o Publica;

3.8.4 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam inidéneas perante a Administragéo Publica;

3.8.5 Pessoas juridicas que se encontrem sob faléncia, concordata, dissolugao ou liquidagao;
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3.9 A participagao neste Pregao Eletrénico se dara por meio da conex&o da licitante ao sistema
eletronico acima citado, mediante digitacdo de sua senha e subsequente encaminhamento da proposta
de pregos, exclusivamente por meio do referido sistema eletronico, observadas as datas e os horarios
limites estabelecidos neste Edital.

4, ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

4.1 A licitante devera encaminhar proposta, na forma eletronica e digital (conforme modelo - Anexo
1), concomitantemente com os documentos de habilitacéo exigidos no Edital, exclusivamente, por meio
do sistema eletronico, até a data e horario marcados para recebimento das propostas, quando entéao
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento dessa documentacao.

4.1.1 Alicitante devera consignar, na forma do sistema eletronico, o VALOR TOTAL ofertado
para a solugao (ltem 3, do Termo de Referéncia), bem como as demais informagdes relativas ao objeto,
ja considerados inclusos todos os tributos, tarifas e demais despesas decorrentes de sua execugao.

4.1.2 Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa em desclassificagcdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

4.1.3 Alicitante devera declarar, em campo proprio do sistema, que:

4131  Cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias do Edital;

41.3.2  Até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitagédo no presente
processo licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

41.3.3  Nao emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo menor a partir de 14
(quatorze) anos na condigdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIl, do art. 7° da
Constituicao Federal;

4134 Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observado o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso llI, do
art. 5° da Constitui¢do Federal;

4135 A proposta apresentada para esta licitagdo foi elaborada de maneira
independente.

4.2 As propostas ficarao disponiveis no sistema eletronico. Até o horario marcado para abertura
da sessao, as licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas e os documentos de habilitagao
anteriormente encaminhados.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Marechal Floriano Peixoto, 295, Tirol, Natal-RN
CEP: 59020-500 | CNPJ: 03.640.285/0001-13

sinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta. 1€l: (84) 4005-1000 | www.rn.Senac.br
Rturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FO9D-2D6A-DDA2-758F.

SenaC

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FO9D-2D6A-DDA2-758F.




4.3 O encaminhamento de proposta de precos sera considerado como evidéncia de que o Licitante
examinou e tem pleno conhecimento do presente Edital e dos seus anexos, inclusive quanto as
descrigdes e observagdes constantes no Termo de Referéncia; aceita as clausulas e condi¢des deste
Edital, eventuais aditamentos e esclarecimentos complementares e, ainda, tem condicdes e
compromete-se a fornecer o objeto contratual pelo valor, prazos e especificagdes constantes da proposta
de prego.

4.4 Os documentos que compdem a proposta digital e a habilitacao do licitante somente
serao disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento
do envio de lances.

4.5 Proposta Digital

451 A apresentacdo da Proposta Digital (Anexo Il) devera ser em papel timbrado da
empresa, contendo endereco completo, telefone, CNPJ e “e-mail”, devidamente datada e assinada pelo
titular da licitante ou por seu representante legalmente habilitado, no formato digital (pdf).

4.5.2 A proposta digital, devera conter:

4521 Indicagdo do VALOR TOTAL ofertado para a solugao (ltem 3, do
Termo de Referéncia), em reais, expressos em algarismo, com no maximo duas casas decimais apos
a virgula, sem dupla alternativa ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado;

4522 Indicagao dos VALORES UNITARIO e TOTAL, em reais, expressos em
algarismo.

4523 Indicagdo do VALOR GLOBAL DA PROPOSTA, em reais, expressos
em algarismo.

4524 Descri¢do do item (solugdo descrita no ltem 3, do Termo de Referéncia),
contendo todas as especificagdes e funcionalidades.

4525 Indicagdo do prazo de validade da proposta n&o inferior a 60
(sessenta) dias corridos, contados da data da sessdo de abertura da proposta, prorrogavel
automaticamente, exceto se houver manifestacdo contraria formal da licitante, pelo e-mail
cpl@rn.senac.br, dirigida a Comissao de Licitacdo, caracterizando seu declinio em continuar na licitagao.

4.5.3 Na proposta de prego apresentada deverdo estar embutidos todos os custos
administrativos, impostos e demais despesas diretas e indiretas resultantes da execugé@o do objeto,
inclusive quanto a incidéncia de quaisquer tributos, contribuicdes ou obrigagdes decorrentes da
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gislagéo trabalhista, tributaria, fiscal e previdenciaria, e, ainda, custos referentes a implantacéo, se
0 ¢aso, como: alocagéo de profissionais, méo de obra, seguro, alimentacdo e hospedagem.

5. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA.

5.1 A sesséo publica da presente licitagdo ocorrera na data e na hora indicadas no preambulo
deste instrumento, no site https://www.gov.br/compras/pt-br/, conduzida pela Pregoeira do Senac/RN.

5.2 A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras as suas propostas e lances.

5.3 Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre a Pregoeira e as licitantes ocorrerd
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

54 Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a Sessédo Publica
do Pregéo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6. CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

6.1 No horario marcado, sera aberta a sessdo publica para analise das propostas registradas
eletronicamente.

6.2 A apresentacdo da proposta eletronica pressupde o fiel cumprimento do estabelecido neste
Edital e seus Anexos, inferindo-se, portanto, a ndo necessidade de anélise para fins de classificacéo de
propostas. Nao obstante, a Comissao podera optar por realizar a referida analise e desclassificar as
propostas que ndo estejam de acordo com o estabelecido neste Edital e seus Anexos, cabendo a
Pregoeira registrar e disponibilizar a decis@o no sistema eletronico para acompanhamento em tempo real
pelas licitantes.

6.3 A pregoeira desclassificara, ainda, as propostas que:

6.3.1 Sejam omissas, vagas, com valores simbolicos, irrisérios, de valor zero ou que
apresentem irregularidades capazes de dificultar o julgamento;

6.4 Da desclassificagdo das propostas de preco, somente cabera pedido de reconsideracéo a
Pregoeira e Equipe de Apoio, a ser encaminhado, no prazo de 30 (trinta) minutos, a contar do momento
em que vier a ser disponibilizada no sistema eletronico a decisao pela desclassificagdo da proposta, ao
e-mail cpl@rn.senac.br, acompanhado da justificativa e suas razdes.

6.5 A Pregoeira e Equipe de Apoio analisardo e decidirdo, em igual prazo, salvo motivos que
justifiquem a sua prorrogacéo, e disponibilizara a deciséo no sistema eletronico para acompanhamento
em tempo real das licitantes, sendo facultado, se necessario, suspender a sessao publica.
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6.6 Da decisdo da Comissdo Permanente de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideragdo néo

gabera recurso.

6.7 O Pregoeiro e Equipe de Apoio poderdao demandar parecer técnico as demais areas do
Senac/RN ou terceiros para embasar suas decisdes.

6.8 E facultado a Pregoeira e a Equipe de Apoio do Senac Rio Grande do Norte realizar
diligéncias para sanar falhas formais da proposta, por meio do chat, durante a sessao.

6.8.1 Quando da percepcdo de falhas formais sanaveis no anexo da proposta apresentada pela
licitante, a Pregoeira e Equipe de Apoio deverao requerer apresentagéo da referida documentagao com
0s vicios corrigidos, no prazo estabelecido no item 9.1, por meio do compras.gov, ou por e-mail
cpl@rn.senac.br, quando autorizado.

6.9 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7. FORMULAGAO DOS LANCES

7.1 Finalizada a analise da proposta de precos eletronica, sera aberta a etapa competitiva, onde as
licitantes classificadas poderdo oferecer lances, exclusivamente pelo sistema eletronico, sendo
imediatamente informadas do horério e valor consignados no registro de cada lance.

7.2 Neste certame, os lances ofertados seréo correspondentes ao PREGO TOTAL DO ITEM, sendo
consideradas apenas 02 (duas) casas decimais ap6s a virgula.

7.3 Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

74 Em caso de empate, prevalecera o lance que for recebido e registrado primeiro pelo sistema
eletrénico, tendo em conta que o desempate automatico do sistema néo é aplicavel a este pregéo.

7.5 A licitante poderd oferecer lances sem restricbes de quantidades ou de qualquer ordem
classificatdria ou cronoldgica especifica, contudo seu novo lance devera ser inferior ao seu ultimo lance
ofertado.

7.6 E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados, salvo se a justificativa apresentada durante a
etapa de formulagao dos lances for aceita pela Comissao.

7.7 Neste Pregdao o modo de disputa adotado é o aberto (inciso I art. 31° do Decreto n.°
10.024/2019).
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7.7.1 A etapa de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos, e apos isso, Se
prorrogada automaticamente pelo sistema eletronico quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
inutos do periodo de duracdo da sessao publica.

7.7.2 Ointervalo de diferenca entre os lances devera ser de, no minimo, R$ 10,00 (dez reais),
tanto em relagéo aos lances intermediarios, quanto em relagdo do lance que cobrir a melhor oferta.

7.7.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.74 Se ocorrer a desconexdo da Pregoeira no decorrer da etapa de lances, e o sistema
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.7.5 Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo publica do
Pregao sera suspensa e reiniciada somente ap6s comunicacdo expressa da Pregoeira aos participantes
no site https://www.gov.br/compras/pt-br/, onde sera divulgada data e hora da reabertura da sessao.

7.7.6 Durante a fase de lances, a Pregoeira podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

7.7.7 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema,
podera a Pregoeira, assessorada pela Equipe de Apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo
publica de lances, em prol da consecugdo do melhor preco.

7.7.8 Encerrado o tempo normal, o sistema enviara um aviso na tela e um letreiro intermitente
que alertara sobre o0 encerramento da disputa.

7.7.9 O sistema ordenara automaticamente as propostas, em ordem decrescente, e, ainda,
informara a proposta de MENOR PRECO imediatamente ap6s o encerramento da etapa competitiva.

7.7.100correndo empate, sera considerado o lance registrado primeiro.

7.7.11Nao sera aceito lance de DESEMPATE, tendo em vista que ndo se aplicam a este
certame os beneficios previstos na Lei Complementar 123/2006.

7.7.11.1 Ocorrendo convocagdo para lance de desempate, esta devera ser
desconsiderada.

7.7.12No caso de ndo haver lances na etapa competitiva, serdo considerados 0s precos
registrados na proposta inicial.

8. NEGOCIAGAO
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8. Encerrada a etapa competitiva de lances da sesséo publica, a Pregoeira podera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor prego, dentro do valor
estimado, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das
previstas neste Edital.

8.1.1 A negociacao sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

8.2 O sistema eletronico emitird ata circunstanciada da sesséo, na qual estara registrada a indicacéo
do lance vencedor, a glassificacép dos lances apresentados e demais informacdes relativas a “etapa
competitiva” do PREGAQ ELETRONICO.

9. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

9.1 A Pregoeira convocara a licitante melhor classificada para enviar a proposta adequada ao
valor do ultimo lance ou negociagdo, bem como documentos complementares a proposta e habilitagéo,
por meio da funcionalidade "Enviar Anexo" do sistema eletronico, na extensdo PDF, no prazo
estabelecido de 2 (duas) horas, sob pena de néo aceitagao da proposta.

9.1.1 Os documentos complementares a proposta, quando necessarios a confirmacéo
daqueles exigidos no edital e ja apresentados, deverdo ser encaminhados pela licitante melhor
classificada apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo estabelecido no subitem 9.1.

9.1.2 Excepcionalmente, a pregoeira podera disponibilizar o e-mail institucional
cpl@rn.senac.br caso a licitante tenha dificuldades em anexa-los ao sistema ou este ndo comporte o
tamanho dos arquivos.

9.1.3 Em carater de diligéncia, os documentos remetidos por meio da opgédo “Enviar Anexo”
do sistema compras.gov poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer
momento. Nesse caso, 0s documentos deverdo ser encaminhados, no prazo estabelecido pela
Pregoeira, ao endereco: Av. Marechal Floriano Peixoto, n° 295, Tirol, Natal/RN, CEP 59020-500, aos
cuidados da Pregoeira e Equipe de Apoio do Senac/RN, indicando o Pregdo a que se refere e 0s
dados da licitante.

9.1.4 As demais licitantes participantes da sessdo poderéo solicitar a Pregoeira vistas dos
arquivos enviados.

9.2 A Comissdo examinara a proposta mais bem classificada quanto a8 compatibilidade do preco
ofertado com o valor estimado e & compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do objeto.

9.2.1 A Comissdo podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do
Senac/RN ou, ainda, de terceiros, para orientar sua decisao.
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9.2.2 A proposta podera ser ajustada pela licitante, no prazo indicado pela Comissao, desde
gque ndo haja majoragédo do prego unitario e total proposto na fase de lances e negociagao.

9.3 N&o se admitira proposta que apresente preco global ou unitario simbalico, irrisério ou de valor
zero, incompativeis com os valores dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que este Edital ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagcdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracgao.

94 N&o serdo aceitas propostas com valores unitario e/ou total superiores ao estimado ou com
precos manifestamente inexequiveis.

9.4.1 Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacdo que comprove que os custos envolvidos na contratacdo séo
coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéo.

9.4.2 Sera desclassificada a proposta que n&do corrigir ou nédo justificar eventuais falhas
apontadas pela Pregoeira.

9.5 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao indicada neste
Edital, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangoes previstas neste instrumento convocatario.

9.6 Se a proposta nao for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, a
Pregoeira examinara a proposta ou o lance subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de
classificagao, verificando a sua aceitabilidade e as condi¢des de habilitagéo, até a sele¢ao de uma oferta
que melhor atenda a este Edital e Anexos.

9.7 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
vencedora.

10.  HABILITAGAO:

10.1 Os documentos de habilitagdo exigidos neste Edital deverao ser enviados concomitantemente
com a Proposta de Pregos Digital, exclusivamente, por meio do sistema eletronico.

10.2 A habilitacdo das licitantes sera verificada através da apresentacdo da sequinte
documentacao:

10.2.1 Habilitagdo Juridica:

10.2.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual;

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Marechal Floriano Peixoto, 295, Tirol, Natal-RN
CEP: 59020-500 | CNPJ: 03.640.285/0001-13

sinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta. 1€l: (84) 4005-1000 | www.rn.Senac.br
Rturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FO9D-2D6A-DDA2-758F.

SenaC

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FO9D-2D6A-DDA2-758F.




’

SenaC

10.2.1.2 Ato constitutivo, estatuto, contrato social em vigor devidamente registrado (cuja atividade
da empresa seja compativel com o que é exigido no objeto licitado) ou contrato social consolidado,
em se tratando de sociedades comerciais €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
eleicdo de seus administradores. Os documentos em apre¢o deverao estar acompanhados de
todas as alteragoes ou da consolidagao respectiva;

10.2.1.3 Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

10.2.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:
10.2.2.1 Prova de inscrigao do licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
10.2.2.2 Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, sendo:

a) Fazenda Federal — Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribuigdes
Federais e quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Receita Federal do Brasil — RFB e Seguridade
Social — INSS (Certidao Unificada, conforme Portaria MF 358, de 02/10/2014);

b) Fazenda Estadual — Certiddo de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais, do
Estado onde o licitante mantém sua sede, podendo ser apresentados certiddes que tenham sido
expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica desde que seja
contemplado o referido tributo;

c) Fazenda Municipal — Certidao de Regularidade de Tributos Municipais do domicilio ou
sede do licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo ser apresentadas certiddes
que tenham sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica
desde que seja contemplado o referido tributo.

10.2.2.3 Certificado de Regularidade de Situagdo — CRS para o Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo — FGTS;

10.2.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante
a apresentagéo de Certiddo de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do o Titulo
VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio
de 1943.

10.2.3 Qualificacao Econdémico-Financeira:

10.2.3.1 Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica,
compreendendo o periodo de pesquisa dos Ultimos 02 (dois) anos.
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.24 Qualificagao Técnica:

10.2.4.1 No minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que forneceu/executou, satisfatoriamente e a contendo,
objeto similar e compativel com o exigido neste Instrumento, isto €, execugdo de projetos de
desenvolvimento de Tl utilizando metodologias ageis, preferencialmente: PMC — Project Model
Canva e Scrum.

10.2.4.2 No caso de ser fornecido por pessoa juridica de direito privado, o atestado devera estar
com firma reconhecida em cartorio, contendo informagdes que permitam a identificacdo correta do
CONTRATANTE e da CONTRATADA, tais como: data de execugao, natureza, telefone, enderego,
e-mail, nome e cargo do responsavel pela emissdo do documento.

10.2.4.3 Sera aceito o somatdrio de atestados.

10.2.4.4 Nao serdo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo
econdmico da licitante.

10.2.5 Outros Documentos Necessarios a Habilitagao:
10.2.5.1 Declaragdo de Sustentabilidade, nos termos do Anexo lil, Documento 1;

10.2.5.2 Declaragéo de Conformidade com a Lei Geral de Protec&o de Dados, nos termos do
Anexo lll, Documento 2.

10.3 A habilitagéo dos licitantes podera ser verificada, também, por meio do SICAF, nos documentos
por ele abrangidos, exceto quanto a qualificagao técnica.

10.3.1 O licitante que esteja com a documentagéo valida junto ao SICAF, podera deixar de apresentar
os documentos de habilitagdo que j& constem do Sistema, exceto quanto a qualificagéo técnica.

10.4  Caso a licitante esteja com algum documento ou informagdo vencido ou ndo atualizado no
SICAF, ser-lhe-a assegurado o direito de encaminhar, na propria sesséo, a documentacao atualizada.

10.5 Os documentos complementares a habilitacdo, quando necessarios a confirmacio dagueles
exigidos no edital e j& apresentados, deverdo ser encaminhados pela licitante, observado o prazo
estabelecido, quando da convocacao.

10.6 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacido deverdo
estar:
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10/6.1  Em nome do licitante e, conforme o caso, com o nimero do CNPJ da pessoa juridica ou outro
Umero de registro publico oficial.

10.6.1.1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; ou
10.6.1.2 Se o licitante for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial;

10.6.1.3 Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz.

10.7 As Certidoes apresentadas deveréo estar em condigdes de aceitabilidade quanto ao prazo de
validade. Caso a mesma néo esteja expressa no documento, sera considerado o prazo de validade de
90 (noventa) dias contados da data de sua emissao.

10.8 No caso de documentos extraidos da internet, sera facultado a Pregoeira e Equipe de Apoio
realizar pesquisa para efeito de confirmagéo da veracidade ou validade desses.

10.9 Quando do julgamento da habilitagéo, a Pregoeira e Equipe de Apoio poderéo suprir a eventual
omissao ou falha de documentos de regularidade fiscal e trabalhista, mediante consulta via internet em
sites oficiais que emitam certiddes online, registrando em ata a sua ocorréncia, reconhecendo-lhes os
efeitos para fins de habilitagéo.

10.10  As diligéncias mencionadas no subitem 10.9 ficardo prejudicadas caso 0 acesso via internet
esteja indisponivel, por qualquer que seja a razdo, ou as informagdes contidas nos referidos sites néo
sejam suficientes para atestar a regularidade fiscal da licitante, fato que ensejara a inabilitacdo da
empresa.

10.11  E facultado a Pregoeira e Equipe de Apoio realizar diligéncias para sanar falhas formais na
documentagao de habilitacao.

10.12  Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicdo aos
documentos requeridos neste Edital.

10.13  Serdo inabilitadas do certame as licitantes que apresentarem documentagcdo em
desconformidade com o solicitado neste edital e anexos.

10.14  Ocorrendo a inabilitagdo da licitante, sera convocada nova licitante, para envio da Proposta
Final e Documentagao de Habilitag&o.

11 INTENGAO DE RECORRER E PRAZO RECURSAL.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Marechal Floriano Peixoto, 295, Tirol, Natal-RN
CEP: 59020-500 | CNPJ: 03.640.285/0001-13

sinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta. 1€l: (84) 4005-1000 | www.rn.Senac.br
Rturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FO9D-2D6A-DDA2-758F.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FO9D-2D6A-DDA2-758F.

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.




: Declarada a vencedora, a Pregoeira abrird o prazo de 30 minutos, durante o qual, qualque
licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengao
de recurso.

11.1.1 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intengéo de recorrer, importara
na decadéncia desse direito, ficando a Pregoeira autorizado a encaminhar o processo para adjudicagao
e homologacé&o.

11.1.2 A Pregoeira examinaré a inteng&o de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em
campo préprio do sistema.

11.1.3 A licitante que tiver sua inten¢do de recurso aceita devera registrar as razbes de recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 02 (dois) dias uteis, ficando as demais licitantes desde logo
intimadas para, querendo, apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegara
a correr do término do prazo da recorrente, sendo lhes assegurada vista imediata aos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.1.4 Para justificar sua intengao de recorrer e fundamentar suas raz6es ou contrarrazdes de recurso,
a licitante interessada podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase de lances.

11.1.5 As intengOes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pela Pregoeira serao apreciados
pela Autoridade Competente.

11.2  Cabera a Pregoeira e Equipe de Apoio receber, examinar e instruir os recursos interpostos contra
suas decisdes e encaminha-los a autoridade competente, para decisao final sobre os mesmos.

11.3  Interpostos recursos, o processo licitatorio sera suspenso para o devido julgamento a ser
realizado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis.

11.4 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.5  As razles recursais e as contrarrazdes, assim como o resultado do certame seré divulgado a
todos os participantes no portal do Senac/RN (www.rn.senac.br) e no Portal de compras do Governo
Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br/)

12 HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO.

12.1  Inexistindo manifestagéo recursal, a Pregoeira e Equipe de Apoio encaminhara o processo a
Autoridade Competente para homologacéo e adjudicagdo do objeto a licitante vencedora.
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Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos ates
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicara o objeto a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatorio.

12.3  Se, por motivo de for¢a maior, a adjudicagdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade
das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, esta ficara automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifestacéo contraria formal da licitante, pelo e-mail cpl@rn.senac.br, dirigida a Pregoeira e Equipe de
Apoio, caracterizando seu declinio em continuar na licitagao.

13 ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL.

13.1  Homologado o resultado da Licitagdo pela Autoridade Competente, o licitante vencedor sera
convocado para no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apresentar a seguinte documentacg&o:

13.1.1 Cronograma de execugédo do servico por etapas, informando ainda o prego unitario
referente a cada etapa, para fins de pagamento.

13.1.2 Declaragdo emitida pela Microsoft, garantindo que estd devidamente inscrita no
Programa de Parceiros da Microsoft, Microsoft Partner Network (MPN), possuindo a competéncia Gold
Cloud Productivity.

13.1.3 Certificado, em nome do profissional que sera alocado na execugao dos servigos, que
demonstre experiéncia comprovada em projetos de desenvolvimento de Tl utilizando metodologias &geis,
preferencialmente: PMC - Project Model Canva e Scrum (para documentar, monitorar e acompanhar o
desenvolvimento do projeto).

13.1.4 Comprovagdo de que a licitante possui em seu quadro profissional Gerente de Projeto, com
certificagdo PMP (Project Management Professional), com pds-graduagéo ou formagdo superior em
atividade correlata a fungdo com experiéncia em metodologias ageis.

13.2  Os profissionais alocados na execugdo dos servigos constantes dos itens 13.1.3 e 13.1.4
poderao ter sua vinculagdo comprovada com a empresa mediante registro em carteira de trabalho e ficha
de registro da empresa, ou mediante apresentagcdo de contrato firmado entre o profissional e o
Proponente; ou mediante contrato de prestacao de servi¢o; ou mediante apresentagao de declaragéo de
contratagao futura do profissional, acompanhada de sua anuéncia. Para dirigente ou sécio de empresa,
tal comprovagéo podera ser feita através da copia da ata da assembleia de sua investidura no cargo ou
contrato social.
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Ap6s analise dos documentos descritos nos itens 13.1.1 a 13.1.4, e sendo constatada—a
regularidade conforme o exigido, a Pregoeira e Equipe de Apoio convocaréo oficialmente a licitante

encedora para assinar o respectivo instrumento contratual, no prazo de 05 (cinco) dias uteis. O prazo
de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte durante
0 seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administragdo. A licitante vencedora
nao podera desistir da assinatura do Instrumento, sob pena de aplicagdo das sangdes legais previstas
neste Edital.

13.4 O ato de homologacao do resultado confirma o juizo de que o processo licitatorio foi realizado
sem vicios e de forma valida. Contudo, ndo se reconhece o direito a contratacdo se ndo cumpridas as
condigdes estabelecidas nos itens 13.1.1 a 13.1.4, hipétese em que podera haver revogagédo e
convocado o licitante subsequente, se houver.

13.5  Quando o licitante convocado nao assinar o contrato no prazo e nas condi¢des estabelecidas, o
Senac podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos prazos e
precos atualizados, ou podera revogar este certame, independentemente da cominagao prevista neste
Edital.

14 SANGOES.
14.1  Das sangoes relativas a Licitagao:

14.1.1 As licitantes que desatenderem quaisquer exigéncias do Edital e seus Anexos, garantida a prévia
defesa e, de acordo com a conduta reprovavel (infragao), estardo sujeitas as sangdes administrativas
previstas neste Edital, conforme abaixo:

14.1.1.1 Multa compensatdria, cuja base de calculo seré o valor estimado desta licitagéo; e,

14.1.1.2 Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o SENAC, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos, conforme detalhamento abaixo:

MULTA SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITAR E
GRAU CONTRATAR COM O SENAC
COMPENSATORIA PRAZO

1 De 0,05% a 0,2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més

estimado da licitagdo Méximo: 1 ano
2 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més

estimado da licitagdo Méximo: 1 ano
3 De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses

estimado da licitagdo Maximo: 2 anos
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De 1% a 2% por ocorréncia, sobre o valor estimado Minimo: 6 meses
da licitagdo Maximo: 2 anos
ITEM INFRAGAO GRAU
1 Deixar de entregar a documentacao exigida na licitagdo no prazo estipulado. 1
9 Cometer atos protelatorios, durante os procedimentos licitatorios, com intuito de 1
adiamento dos prazos da licitagao.
3 Interpor recursos sem motivagdo fundamentada, ou com motivagdo descabida, ou com 1
motivacdo genérica, prejudicando a conducdo da licitacéo.
4 N&o assinar o Contrato/Ata no prazo de convocagéo, durante a vigéncia de sua proposta, 9
sem justificativa aceita pelo Senac/RN.
5 Apresentar documentacao falsa. 2
6 Fazer declaracéo falsa ou omitir informacdes. 2
7 Cometer fraude fiscal. 3
8 N&o manter a proposta durante o prazo de validade da mesma. 4
9 Comportar-se de modo iniddneo ou cometer mais de uma das faltas previstas nos subitens 4
anteriores.

14.1.2 O valor das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar
da data do recebimento da notificagéo, conforme orientag6es fornecidas na mesma. Se o valor da multa
nao for depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

14.1.3 As sangdes previstas nas alineas 14.1.1.1 e 14.1.1.2 poderé&o ser aplicadas cumulativamente.

14.1.4 No processo de aplicagdo de sangdes € assegurado o direito ao contraditdrio e a ampla defesa,
facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimag&o do ato.

14.1.5 A apresentacdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado apds a analise do mesmo.

14.2 A aplicagado das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Diregao
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado do
Rio Grande do Norte - SENAC-AR/RN.

15 SUBCONTRATAGAO.

15.1 E vedada a subcontratagdo do objeto deste instrumento.
16. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS.

16.1 Ao aceitar participar da sesséo de licitagéo, o licitante esta ciente de que o Senac/RN adota os
termos da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) com seus clientes, fornecedores e colaboradores
para garantir que a privacidade e a seguranga dos dados sejam protegidas, em respeito a privacidade
em relacdo a qualquer informagdo, dados e/ou imagem que possam ser coletados, tratados e
compartilhados.
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6. Os licitantes autorizam o Senac-AR/RN a coletar, tratar e compartilhar os dados pessoais-de
seus representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura

execucao do objeto contratado, observando-se as excegdes previstas no art. 11, Il da LGPD e o seguinte:

16.2.1Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartilhamento do nome completo e copias
e numeros de identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem como eventuais dados pessoais
incluidos em contrato social, estatuto ou documento equivalente, enquanto for necessario ao atingimento
da finalidade a seguir exposta;

16.2.2A coleta, tratamento e compartihamento dos dados acima especificados tem por
finalidade viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura execugéo do objeto contratado;

16.2.30s dados pessoais coletados, serdo compartilhados quando da necessidade de vistas
aos autos do processo, que € publico e, portanto, acessivel a todo interessado, por ocasides de sessdes
presenciais e sobretudo em caso da realizagao de sessdes virtuais, nas quais os participantes analisardo
os documentos de credenciamento propostas de precos e habilitagdo no formato digital.

16.3 O Senac-AR/RN é o controlador dos dados pessoais tratados neste item, podendo ser
contatado por meio do seguinte enderego eletronico: cpl@rn.senac.br.

16.4 O Senac-AR/RN se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a prote¢ao
dos dados coletados, tratados ou compartilhados, de incidentes de seguranca da informagéo e
comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD) a ocorréncia
de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante, em conformidade ao art. 48 da
LGPD.

16.5 Os titulares dos dados, poderéo exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da
LGPD.

16.6 Os titulares dos dados poderdo revogar a anuéncia aqui manifestada, ou solicitar que sejam
eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, ficando cientes que isto podera impedir sua
continuidade no processo licitatério.

16.7 O Senac/RN afirma que o material resultante da sess&o nao tera nenhuma finalidade comercial
e sera utilizado exclusivamente para registro em ata e no processo administrativo, de acordo com a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018".

17 DISPOSIGOES GERAIS E FINAIS.

171 O Presidente do Conselho Regional do Senac podera revogar esta licitagdo por razdes de interesse
publico, decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.
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17/2 A anulagéo da Licitagéo induz a do Contrato.

7.3 Os licitantes nao terao direito a indenizagao em decorréncia da anulagéo do procedimento licitatdrio,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento
do contrato.

17.4 E facultado & Pregoeira e Equipe de Apoio ou & autoridade superior, em qualquer fase deste certame,
a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo, vedada a inclusao
posterior de informagéo ou de documento que deveria constar originariamente da proposta ou documentos de
habilitagéo.

175 No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
néo alterem a substéncia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo
e habilitag&o.

17.5.1 Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles
serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregao.

17.6 A licitante respondera pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados
em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes
nele contidas implicara a imediata desclassificagéo da licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a
vencedora, a rescisdo do Contrato ou outro instrumento habil, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

17.7 Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo disponibilizada pela
ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n® 2.200, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos
verdadeiros em relagéo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas
em papel.

17.8 Os documentos de habilitagio juridica, regularidade fiscal, qualificagdo técnica, qualificagdo
econdmica—financeira, proposta comercial e quaisquer correspondéncias e documentos a elas relacionados
deverdo ser escritos em lingua portuguesa. Excetuando-se literatura técnica de apoio apresentada pela licitante,
documentos suplementares a exemplo de impressos de carater técnico e catélogos, que poderdo ser
redigidos/apresentados em lingua estrangeira.

17.9 Os documentos necessarios a habilitagéo deverdo ser apresentados em cdpia digitalizada dos originais,
ou autenticadas por qualquer processo de cdpia autenticada por cartério competente ou mediante publicagdo em
6rgdo da imprensa oficial ou outro érgdo competente, bem como por conferéncia feita por membro da Comisséo
ou Equipe de Apoio.

17.10 A Pregoeira e Equipe de Apoio, podera realizar autenticagdo de documentos apresentados em
copia, desde que confrontados de seus respectivos originais ou copias autenticadas em cartério.

18 ANEXOS.
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Sé&o partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

. Termo de Referéncia: Anexo |.

o Modelo de Apresentagéo da Proposta de Precos: Anexo Il.
o Outros modelos: Anexo lIl.

o Minuta do Contrato: Anexo IV.

19 FORO.

19.1 As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que n&o possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da Comarca de Natal, Estado do
Rio Grande do Norte, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Natal, RN, maio de 2022.

RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA
DIRETOR REGIONAL DO SENAC RIO GRANDE DO NORTE
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

_ PROCESSO N° 092/2022-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 017/2022-SENAC/RN

1.

Objeto da Contratagao

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Contratagdo de empresa especializada em desenvolvimento de “Ambiente Online do Aluno”
(Aplicagao Web responsiva), integrado com o Portal do Aluno do Sistema Académico do Senac
- SIG (ambiente ja existente), o qual devera ser repaginado e modernizado com os produtos e
servigos do Microsoft 365, incluindo a autenticagdo através da conta de usuario do préprio Office
365, além da criagdo, apresentacéo e disponibilizagdo de projeto de UX (User Experience) —
Experiéncia do Usuario, conforme especificacdes descritas neste Termo de Referéncia.

A Empresa contratada devera apresentar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apos a
homologagao do certame, cronograma de execugao do servigo por etapas, informando ainda o
preco unitario referente a cada etapa, para fins de pagamento.

O referido cronograma sera validado e aprovado pelo CONTRATANTE, inclusive quanto aos
precos. Havendo necessidade de ajustes, a Empresa sera convocada a realiza-los no prazo de
até 05 (cinco) dias uteis.

Em caso de recusa pela CONTRATADA, o CONTRATANTE poderd convocar os demais
licitantes, em ordem de classificagao.

2.

Justificativa

2.1.

O Senac tem como desafio estratégico elevar a qualidade da educagao ofertada em sua rede
de unidades espalhadas pelo Rio Grande do Norte. Para isso, busca o aprimoramento dos
recursos didaticos e das ferramentas tecnolégicas como melhoria constante em nossos
produtos, processos e servigos, bem como a implementacédo de inovagdes, contribuindo para a
experiéncia digital dos seus alunos.
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2.2. Atualmente o Senac RN organiza os processos académicos e a comunicagdo em diferentes
ferramentas, que ndo s&o integradas, fato esse que acaba dificultando a jornada do usuario
(aluno) quando € necessario realizar algum tipo de consulta ou solicitagdo a instituigéo. Além
disso, ndo possui um ambiente online do aluno que centraliza as informagdes em um Unico
local.

2.3. Considerando o volume de informagdes que circulam no ambiente académico e que sdo
importantes na jornada do aluno, o Senac RN entende que para assegurar a qualidade da
comunicagao da instituicdo com os alunos, deve fornecer através de um Portal ou Ambiente
Online do Aluno para que o0 acesso as informagdes sejam centralizadas e organizadas em um
unico local de facil acesso e utilizagéo do aluno.

3. Especificagcoes Técnicas
3.1. Caracteristicas de desenvolvimento

3.1.1.A CONTRATADA devera realizar a anélise dos requisitos e a documentagao criando um
‘backlog” através de metodologia &gil, utilizando o “framework Scrum”, com os itens a
serem desenvolvidos.

3.1.2.A CONTRATANTE opta pela boa pratica agil de desenvolvimento e implantagao na criagao
de um novo produto.

3.1.3.A CONTRADATA devera criar e apresentar a modulagao da solugao.

3.1.4.A CONTRATADA devera criar, apresentar e disponibilizar um projeto de UX (User
Experience) — Experiéncia do Usuério, para validagdo da CONTRATANTE.

3.1.5.A CONTRATADA devera criar, modelar e apresentar uma arquitetura de banco de dados
seguindo boas praticas bem como as tecnologias exigidas pela CONTRATANTE no item
3.1.12 deste documento.

3.1.6.A CONTRATADA devera criar e desenvolver uma camada de back-end seguindo boas
praticas bem como as tecnologias exigidas pela CONTRATANTE no item (3.1.13) deste
documento.

3.1.7.A CONTRATADA devera criar e desenvolver uma camada de front-end seguindo boas
praticas bem como as tecnologias exigidas pela CONTRATANTE no item (3.1.13) deste
documento.
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3.1.8.A CONTRATADA devera desenvolver testes automatizados durante o desenvolvimento
do projeto para mitigar erros e bugs no cédigo.

3.1.9.A CONTRATADA devera garantir a boa integragéo do Portal e Ambiente Online do aluno
com o Sistema Académico do Senac — SIG utilizando as conexdes via API Restful do SIG.

3.1.10. A CONTRATADA devera disponibilizar um ambiente de homologacéo e testes para A
CONTRATANTE.

3.1.11. A CONTRATADA s6 podera fazer deploys tanto no ambiente de homologagédo quanto
producéo apos a validagao e autorizagdo da CONTRATANTE.

3.1.12. A CONTRATADA devera hospedar o Portal ou Ambiente Online do Aluno em nuvem
disponibilizada pelo Senac RN no Microsoft Azure, seguindo boas praticas de infraestrutura
e seguranca bem como as tecnologias exigidas pela CONTRATANTE no item (3.1.13)
deste documento.

3.1.13. A CONTRATADA devera desenvolver o Portal e Ambiente Online do aluno utilizando as
seguintes tecnologias:

Linguagem de programagao back-end: .Net Core

Linguagem de programagao front-end: Angular

Banco de dados relacional: SQL Server

Hospedagem do ambiente em nuvem: Azure

3.2. Escopo macro sobre a integragdo do SIG com o portal e 0 ambiente online do aluno

3.2.1.0 Portal do Aluno sera um software com versdo web responsivo contendo as seguintes
informacdes e caracteristicas, dentre elas algumas ja existentes em portal disponibilizado
pelo SIG:

3.21.1.  Meus Cursos: Interface onde o aluno podera consultar os cursos em que esta
matriculado e outros cursos recomendados;

3.21.2.  Cursos Sugeridos (Trilhas): Interface ird exibir cursos sugeridos para o aluno
com base nos cursos em que ele esta matriculado e area de interesse;

3.21.3. Renovagdo de Matriculas: No segmento de Idiomas e naqueles que ja
estiverem com itinerario formativo definido com integragao a loja online;

3.21.4. Certificado de cursos: Funcionalidade onde o aluno podera emitir os
certificados dos cursos e declaragdes;
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3.21.5.  Situagdes Pedagogicas: Interface onde o aluno podera consultar informagdes
pedagdgicas tais como notas/boletim, grade curricular, faltas/frequéncia, status
aprovado/reprovado etc;

3.21.6.  Situacoes Financeiras: Interface onde o aluno podera ver sua situagéo
financeira, checando as parcelas ainda pendentes a serem pagas, 0 que ja foi pago
e todas as informacdes para consulta de facil e rapido acesso;

3.21.7.  Férum de Discussoes: Serdo criadas equipes especificas no Teams para 0s
alunos que desejem participar de foruns de discussdes sobre um determinado tema.
O instrutor, criador da Equipe Férum, devera adicionar os alunos participantes;

3.21.8.  Calendario Escolar: Interface onde o aluno podera consultar o calendario
escolar, provas, feriados, recessos efc;

3.21.9.  Avisos: Interface onde o aluno recebera avisos do Senac de forma mais simples
e objetiva facilitando a comunicagao com o aluno;

3.2.1.10. Banner Rotativo: Interface onde o aluno recebera comunicados do Senac.
Diferentemente dos Avisos, o Banner Rotativo tem o objetivo de comunicar
campanhas, dicas e sugestdes para o aluno;

3.21.11. Assistente de agendamento: Funcionalidade onde o aluno podera agendar
uma conversa com o seu coordenador do curso ou um atendente e esclarecer as
suas duvidas. Essa funcionalidade precisara ter:

e Teams vinculado com a institui¢éo;

e Conta no Office 365 para servigos com licenca atribuida;

e Configuragao de politicas no Admin Teams;

e Relacéo de Coordenador com Alunos;

e Configuragdo de Agenda por parte do Colaborador;

e Visualizagao de Solicitagdes do Aluno e do Colaborador;

e Cancelamento do Convite por parte do Aluno e Colaborador;
e (Geracao do convite para Aluno e Colaborador;

e Tabulagéo do Atendimento por parte do Coordenador;

o Avaliagdo do Atendimento por parte do Aluno

3.21.12. Protocolos: Funcionalidade onde o aluno podera fazer solicitagdes como
comprovante de matricula, declaragdo de matricula para carteira do estudante
(Cursos especificos), atestado médico (Anexado no sistema) para justificar faltas,
Solicitagdo de revisédo de notas/resultados, Declaragdo de aproveitamento de
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estudos, Declaragdo de Conclusdo, Histérico Escolar e Certificado Conclusée
Mddulo que envolve os procedimentos solicitados via Centrais de Atendimento e
CallCenter relativos a Secretaria Escolar tais como, rescisao de contratos, alteragdo
de turma que deverao ser integrados com o SIG.

3.21.13. Comunicagao Escola/Aluno/Responsaveis Funcionalidade onde o Senac se
relaciona através de comunicados para os Alunos, Responsaveis, Coordenadores e
Supervisores.

o Mensagens para todos os alunos, por unidade, por segmento, turma e por aluno.

e Mensagens por usudrio e todos os usuarios (Alunos, Responsaveis,
Coordenador, Supervisor);

e Mensagem com confirmagao de leitura.

o Visualizagao de leitura das mensagens.

e Emissao de relatdrios;

e Envio de mensagens para os responsaveis e para 0s alunos nos adultos;

e Envia de arquivos, imagens, etc

3.3. Escopo macro sobre a integracdo do SIG com Microsoft 365 e 0 ambiente online do aluno

3.3.1.0 Ambiente Online das Aulas do Aluno sera um modulo dentro do Portal do Aluno que
contemplara a integragdo do SIG e o ambiente Microsoft 365, contendo as seguintes
informacgdes e caracteristicas educacionais, dentre elas a customizagao das informagdes
ja existentes dentro do Microsoft 365:

3.3.1.1.  Aulas online: Visualizacdo das equipes de salas de aulas online do Teams
(Microsoft Office 365) que ao acessar direciona para o canal da equipe de aula online
em tempo real;

3.3.1.2.  Conteldos, Atividades e Avaliagoes: Todos os materiais de sala de aula
online e presencial, estardo concentradas no Portal do Aluno. As atividades passadas
pelo instrutor e avaliagdes, estardo também neste ambiente;

3.3.1.3.  Aulas Gravadas: Interface onde o aluno podera acessar de forma agil as aulas
sincronas que ocorreram no Teams e foram gravadas de acordo com as equipes
relacionadas entre SIG e aluno.

3.4. O Portal do Aluno e o Ambiente Online do Aluno sera de acesso exclusivo dos alunos
devidamente matriculados e ativos no sistema SIG do Senac RN. Para acessa-lo
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obrigatoriamente o aluno devera ter uma conta de usuario devidamente cadastrada e ativano
ambiente institucional Microsoft Office 365 do SENAC RN.

3.4.1.Caso ele seja um aluno novato, o Portal do Aluno devera seguir com 0s passos ja
estabelecidos para que ele possa ter acesso ao usuario e realizar o cadastro da sua senha,
lembrando que para isso devera ser observado também os requisitos de recuperagao de
senha em dois fatores ja definidos tais como outro e-mail e nimero de celular;

3.4.2.0 acesso ao Portal do Aluno devera ser por meio de autenticag@o Single Sign-on (Login
unico) utilizando a contra Microsoft Office 365 institucional do aluno.

3.5. O Portal do Aluno e Ambiente Online do Aluno, devera ser um site que indica que o conteudo da
pagina e os dados que nela séo inseridos, estdo de forma segura entre o servidor web, onde
esta o site e o computador do usuario, usando criptografia nesse trajeto, utilizando protocolos
como o SSL (Secure Sockets Layer) e o TLS (Transport Layer Security), internamente devera
conter niveis de permiss&o utilizando grupos de seguranga do Office 365. Os niveis de permissao
serdo.

3.5.1.Administrador: Perfil que podera administrar todas as funcionalidades do Portal do Aluno
e Ambiente Virtual do Aluno, tais como aplicativos de acesso rapido, banners rotativos,
avisos e comunicacdes, painel administrativo;

3.5.2.Supervisor/Coordenador: Perfil que podera coordenar informagdes tais como avisos e
aplicagbes de pesquisa;

3.5.3.Aluno: Perfil que podera visualizar todas as funcionalidades do Portal e Ambiente Virtual
de Aprendizagem do Aluno tais como Avisos, Protocolos, Assistente de Agendamento,
Calendario Escolar, Banner Rotativo, Aplicativos Rapidos, Aulas Online, Meus Cursos etc;

3.6. O Portal do Auno devera conter a identidade visual indicada pela CONTRATANTE seguindo a
escala de cores, imagens e logos.

3.7. A CONTRATADA devera comprovar experiéncia em desenvolvimento de integracdes entre
sistemas de gestdo educacional e interface web responsiva customizada utilizando as
tecnologias do item (3.1.13) e APIs do Microsoft Graph, tendo em vista como publico-alvo alunos
e professores ambientados com as tecnologias Microsoft Office 365, aceitando-se o somatorio
destes.
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3.8. A CONTRATADA devera apresentar uma Prova de Conceito de desenvolvimento e integragéo
entre sistema educacional e ambiente online do aluno, tendo o atestado de capacidade técnica
(experiéncia) ja aceito.

3.9. ACONTRATADA deverarealizar o levantamento do ambiente e processos da CONTRATANTE
junto aos responsaveis pelo projeto para identificar as necessidades e definir as
personalizagdes necessarias. Deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

3.9.1.Plano de Trabalho: Contempla todo o planejamento das atividades, incluindo a descri¢ao
detalhada das rotinas e documentos de acompanhamento da execugéo, a avaliagéo da
qualidade das entregas;

3.9.2.Relatério de Diagndstico e Avaliagdo: Documento que descreve a situagéo atual,
abrangendo a analise do ambiente tecnoldgico e revisao da arquitetura da informagao, com
foco na preparagé@o dos ambientes para implementagéo das tecnologias Microsoft, objeto
deste trabalho, considerando os itens abaixo:

e Revisdo dos requisitos;

o Revisdo dos objetivos e metas de adeséo;

e |evantamento dos critérios de sucesso;

o Critérios de validagdo, comunicagéo e suporte;

e Revisdo da arquitetura atual;

e Cenarios de uso;

e Plano de remediagao para os itens identificados;

¢ Documento final da arquitetura e topologia;

e Recomendagéo acerca da estratégia de implementagéo que deve ser
adotada pelo CONTRATANTE frente a realidade identificada.

3.9.3.Cronograma: Documento que objetiva a visibilidade de atividades, prazos e recursos
humanos a serem empregados para a execugdo do Plano de Trabalho dentro da vigéncia
do contrato. Devera ser desenvolvido conforme a estratégia de implementagao adotada
pelo CONTRATANTE.

3.9.3.1. Modelo de Governanga: Desenho das diretrizes, politicas, procedimentos,
estrutura e regras de relacionamento entre as partes interessadas, proporcionando
visibilidade sobre o modelo de trabalho, com definicdo clara dos papéis,
responsabilidades e dos principais processos de gestdo, administracdo e
operacionais:
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e Compreender o modelo de governanga da entidade, com papéis—e
responsabilidades das partes;

e Reunido inicial devera ser realizada em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura
do contrato;

e A CONTRATADA devera apresentar Cronograma de desenvolvimento das
entregas, bem como das implantagdes em até 15 (quinze) dias da realizagéo da
reunido de kick-off, que passara pelo aceite do CONTRATANTE;

e Levantar expectativas dos patrocinadores e das partes interessadas;

e Entender as estruturas organizacionais, suas capacidades e responsabilidades;

e Propor distribuicdo de atividades de administragdo, manutengéo e suporte em
Tl, sugerindo melhorias a partir das oportunidades identificadas;

e Fornecer Plano de Operagdes de Tl com cadéncia e frequéncias recomendadas
para a execugdo das tarefas, incluindo a duragdo estimada das tarefas e a
propriedade correspondente. As tarefas de operagdes incluem: Atividades de
manutenc¢&o preventiva (Ex.: verificar o status de servigcos ou trabalhos em lote,
reinstalar bancos de dados) e Tarefas administrativas (Ex.. mover caixas de
correio ou criar usuarios).

3.9.4.Plano de arquitetura técnica: Documento que descreve a visdo técnica do projeto que
visa estabelecer as diretrizes e caracteristicas dos componentes tecnoldgicos a serem
empregados:

¢ Analise de requisitos;

e Modelagem da solugao;

e Projeto de UX;

e Arquitetura de Banco de dados;

e Desenvolvimento de camada back-end:;

e Desenvolvimento de camada front-end;

e Desenvolvimento de testes automatizados;
e Integracdes com a API do SIG;

e Homologacao e ambiente de testes;

e Deploy;

3.9.5.A CONTRATADA devera possuir em seu quadro de funcionarios um profissional Gerente

de Projeto, com certificagdo PMP (Project Management Professional), com p6s-graduagao

ou formagao superior em atividade correlata a fungédo com experiéncia em metodologias
ageis.
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3.9.6. O projeto devera ser implementado pela CONTRATADA com o intuito de fornecer todas
as informagdes necessarias a ser acompanhado pelo CONTRATANTE, como por
exemplo, a organizag&o, estimativa e cumprimento de prazos, seguindo uma das principais
areas do PMBOK, que é o Gerenciamento de Tempo.

3.9.7.A partir da data de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera fornecer até o ultimo dia
util de cada més um cronograma com a programacao MENSAL de todas as atividades a
serem realizadas no més corrente.

4. Implantagédo — Responsabilidades:

4.1. E de responsabilidade da CONTRATADA realizar os testes necessarios para garantir o bom
funcionamento da solugao implantada.

4.2. E de responsabilidade da CONTRATANTE acompanhar e validar os testes realizados pela
CONTRATADA para garantir a qualidade do produto contratado.

4.2.1.Ao final do trabalho um termo de entrega deve ser assinado entre as partes.

4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar toda documentacéo, codigo fonte e manuais técnicos
dos trabalhos e parametriza¢des realizados com o0 ambiente do CONTRATANTE

4.4. Fornecimento de Suporte Técnico:
4.4.1.0s chamados deverdo ser registrados e identificados por numerag&o;

4.4.2.A CONTRATADA devera prestar suporte técnico por 90 dias durante operagéo assistida
da solugdo, sem qualquer énus adicional para CONTRATANTE;

4.4.3.A CONTRATADA devera oferecer canais de comunicagé@o para suporte técnico remoto
por meio de telefone, e-mail, chat e/ou website;

4.4.4.A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento para contato através
de ligagdes telefbnicas gratuitas (video chamada), para suporte técnico;

4.4.5.0s atendimentos deverdo ser realizados por equipe de técnicos especializados para
esclarecimento de duvidas técnicas e cadastrais somente para as atividades realizadas do
escopo deste projeto;
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4.4.6.Todos os atendimentos de suporte prestados pela CONTRATADA deverdo “se
necessariamente documentados (passo-a-passo), registrados e disponibilizados a
CONTRATANTE, em meio eletrdnico, ou através de wiki, sem custos adicionais e por
tempo ilimitado para consultas;

4.4.7.0 suporte técnico que envolve toda e qualquer atividade de &mbito da Tecnologia da
Informag&o, devera seguir o ANEXO | - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO;

5. DaProposta Comercial

5.1. A proposta devera seguir, preferencialmente, o modelo constante do Anexo I, redigida em
lingua portuguesa, com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas,
devidamente datada e assinada, como também rubricadas todas as suas folhas pelo licitante
Ou seu representante, e devera conter desenvolvimento;

5.1.1.Raz&o Social ou denominagdo do licitante com numero de sua inscrigdo no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ/MF;

5.1.2.0bjeto da licitacdo conforme descrito no predmbulo deste instrumento convocatorio;

5.1.3.Valor Unitario e Total da Proposta: cotado, obrigatoriamente em moeda nacional, em
algarismos e por extenso ai ja incluidos tributos e quaisquer outras despesas e/ou 6nus,
seja a que titulo for, necessarios ao cumprimento do objeto da licitagéo;

5.1.4.Validade da proposta: ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data de abertura do certame e entrega dos envelopes de habilitagéo e proposta comercial;

5.1.5.1dentificacdo do representante legal da empresa: responsavel por assinar o instrumento de
contrato, no caso da licitante se consagrar vencedora do certame;

5.1.6.Dados bancarios da licitante, informando o n° da conta para depésito, agéncia e banco
correspondente;

5.1.7.Na disponibilizagao dos precos 0 mesmo devera observar alguns critérios tais como:

5.1.7.1.  Considerar apenas 02 (duas) casas decimais apés a virgula;

5.1.7.2.  Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagéo tenha sido
homologada, adjudicada e o contrato assinado, esta fica automaticamente
prorrogada, exceto se houver manifestacéo contraria formal do licitante, por meio de
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correspondéncia dirigida a Comiss&o de Licitagdo, caracterizando seu declinio em
continuar na licitagao;

51.73. Os termos constantes da proposta apresentada sdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito a qualquer modificagao da
mesma ou substituico de envelopes, apds sua entrega;

51.7.4. Na Proposta devem estar previstos todos os custos diretos e indiretos
pertinentes a formacdo dos pregos do objeto, incluindo despesas com amostras,
tributos, fretes e entregas, viagens, seguros, estadias, alimentagao, taxas e demais
encargos, nao sendo licita a cobranga posterior de qualquer dnus, ficando a licitante
obrigada a fornecer o objeto pelo valor resultante de sua Proposta;

5.1.7.5. A elaboragédo da proposta, que devera observar, preferencialmente, o modelo
sugerido no ANEXO I, é de inteira responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo a
desisténcia depois de abertos os envelopes.

6. Da Qualificagao Técnica

6.1. A licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de capacidade técnica para
comprovar a capacidade técnico-operacional da licitante, na condigao de contratada principal
na prestacao de servicos especificos deste termo, pertinentes e compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da presente licitagdo, demonstrando que a contratante
prestou servicos de mesma natureza ao objeto da presente contratagdo, emitido(s) em nome
da empresa e firmado(s) por pessoa juridica(s) de direito publico ou privado, contendo
informacdes que permitam a identificacdo correta do CONTRATANTE e da CONTRATADA,
tais como:

¢ Nome, CNPJ e enderego do emitente do atestado;

e Nome, CNPJ e endereco da empresa CONTRATADA pelo emitente; e

e Data de emisséo do atestado;

¢ Assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo ou fungéo que exerce junto a

e emitente).
6.2. O Atestado devera demonstrar capacidade técnica operacional da licitante na execugéo de
projetos de desenvolvimento de Tl utilizando metodologias ageis, preferencialmente: PMC -
Project Model Canva e Scrum;
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6.3. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverao referir-se a servigos prestados-no

ambito da atividade econdmica principal ou secundaria do licitante especificadas no contrato

social vigente;

6.4. Sera aceito o0 somatério de atestados para demonstrar a capacidade técnica operacional da

licitante.

7. Dos Documentos Necessarios a Contratagao

7.1. Homologado o resultado da Licitagdo pela Autoridade Competente, o Proponente vencedor sera
convocado para no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apresentar a seguinte

documentacao:

7.1.1.Cronograma de execugao do servigo por etapas, informando ainda o prego unitario
referente a cada etapa, para fins de pagamento.

7.1.2.A licitante deverd apresentar declaracdo emitida pela Microsoft, garantindo que esta
devidamente inscrita no Programa de Parceiros da Microsoft, Microsoft Partner Network
(MPN), possuindo a competéncia Gold Cloud Productivity;

7.1.21.  Justificativa da exigéncia do item 7.1.2:

A Microsoft anualmente faz uma avaliagdo dos parceiros oficiais para aferir
0 grau de especializagao e estrutura para oferta de servigos da plataforma
Microsoft. Cada parceiro precisa demonstrar as qualificacdes da equipe
técnica, pedagogica e demais, evidenciando por meio dos certificados
oficiais emitidos aos integrantes da equipe no decorrer do ano;

A competéncia Cloud Productivity comprova a capacidade técnica e a
habilidade da organiza¢do em fornecer solugdes inovadoras do Office 365,
relacionados a implantacdo e gerenciamento dos aplicativos como o
Exchange Online, o SharePoint Online e o Teams;

Para conquistar e manter o titulo de Gold Partner Microsoft é necessario
passar por um processo rigoroso de qualificagdo, onde ndo basta apenas
recursos técnicos certificados, mas também apresentar projetos de sucesso
com a Plataforma, validados pelos clientes e pela Microsoft;

A exigéncia dessa certificacdo esta vinculada a necessidade de ter uma
forma de aferir o relacionamento e a especializagdo técnica dos
fornecedores junto a Microsoft, uma vez que héa utilizagao e aplicagao das
tecnologias Microsoft;

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Marechal Floriano Peixoto, 295, Tirol, Natal-RN
CEP: 59020-500 | CNPJ: 03.640.285/0001-13

sinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta. 1€l: (84) 4005-1000 | www.rn.Senac.br
Rturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FO9D-2D6A-DDA2-758F.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo FO9D-2D6A-DDA2-758F.

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.




—N
SenaC

e Por se tratar de um programa de reconhecimento proprio da Microsoft;-a
empresa declarada vencedora do certame deve ter o dominio comprovado
na implantagao e formagéo dos apps do Office 365 para conseguir avaliar a
infraestrutura e iniciativas pedagdgicas da instituicdo e entdo, ter condicdes
de fornecer solugdes inovadoras para os cenarios avaliados que colaborem
no alcance das métricas do programa.

7.1.3.Certificado, em nome do profissional que sera alocado na execugédo dos servigos, que
demonstre(m) experiéncia comprovada do profissional em projetos de desenvolvimento de
Tl utilizando metodologias ageis, preferencialmente: PMC — Project Model Canva e Scrum
(para documentar, monitorar e acompanhar o desenvolvimento do projeto);

7.1.4.Comprovacao de que a Contratada possui em seu quadro profissional Gerente de Projeto,
com certificagdo PMP (Project Management Professional), com p6s-graduagdo ou
formacdo superior em atividade correlata a fungdo com experiéncia em metodologias
ageis.

7.2. Os profissionais alocados na execugao dos servigos, constantes dos itens 7.1.3 e 7.1.4, poderéo
ter sua vinculagdo comprovada com a empresa mediante registro em carteira de trabalho e ficha
de registro da empresa, mediante apresentacdo de contrato firmado entre o profissional e o
Proponente; ou mediante contrato de prestagdo de servigo; ou mediante apresentagéo de
declaragéo de contratacdo futura do profissional, acompanhada da anuéncia do profissional,
oportunidade em que o pagamento da 1° (primeira) fatura a empresa estara condicionada a
comprovagao da vinculagdo do profissional, por qualquer dos meios aqui dispostos. Para
dirigente ou socio de empresa, tal comprovagao podera ser feita através da cépia da ata da
assembleia de sua investidura no cargo ou contrato social.

7.3. Apos analise dos documentos descritos nos itens 7.1.1 a 7.1.4, e sendo constatada a
regularidade conforme o exigido, o Proponente vencedor sera convocado a assinar o respectivo
instrumento contratual, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

7.4. O ato de homologagao do resultado confirma o juizo de que o processo licitatorio foi realizado
sem vicios e de forma valida. Contudo, ndo se reconhece o direito a contratacdo como efeito do
ato de homologagéo, em especial se ndo cumpridas as condi¢Oes estabelecidas nos itens 7.1.1
a 7.1.4 a assinatura do contrato pelo(a) licitante, caso em que podera haver revogagao e
convocado o licitante subsequente, se houver.

8 - Condicoes de Garantia do Bem/Servigo

Garantias legais (Codigo de Defesa do Consumidor)
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- Responsavel pelo Recebimento/Fiscalizagdo do Bem/Servigo (enderego eletrénico e
telefone)

A unidade responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento sera a Geréncia de Qualidade e
Crescimento do Senac/RN sob responsabilidade do Coordenador de Tecnologias Educacionais José
Renato Rodrigues da Silva (Matricula 1286) — renatoj@rn.Senac.br — 8440051040 e como suplente a
gestora Priscilla Carla Silveira Menezes — priscillas@rn.Senac.br - 8440051040 (Matricula 3736).

10 - Forma de Pagamento

O pagamento sera realizado mediante a entrega de cada etapa do objeto, devidamente aprovada pela
area técnica, através da emissao de nota fiscal/boleto e relatério comprobatério, no prazo de 15 (quinze)
dias apos a entrega.

11 - Prazo de Execugao e Vigéncia

O prazo de execucao sera de 180 (cento e oitenta) dias, podendo ser prorrogado por igual periodo. O
prazo de vigéncia do contrato sera de 210 (duzentos e dez) dias, contados a partir da data de sua
assinatura.

Natal RN, 29 de margo de 2022.

Priscilla Carla Silveira Menezes
Geréncia de Qualidade e Crescimento
priscillas@rn.Senac.br - 8440051040 (Matricula 3736).
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ANEXO |
ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO - ANS

(do inglés: Service Level Agreement - SLA)

DISPOSIGOES GERAIS.

1.1ESCOPO

111

Este documento abrange todos os servigos referentes a instalagéo e fornecimento de equipamentos,
substituicdo de equipamentos e componentes, atualizacdo de softwares e hardwares, manutengéo
corretiva, manutencao preventiva e, qualquer outro servigco que vise a integra prestagéo dos servigos de
telecomunicagdes e que estejam dentro do escopo da garantia do contrato.

1.2 OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

121

1.2.2

1.2.3

124

1.25

1.2.6

Entregar, incluindo o processo de descarga, todos os itens/produtos do (s) pedido (s), independente das
quantidades solicitadas, no prazo maximo estabelecido no Contrato, contado a partir da data de sua
assinatura;

Responsabilizar-se pela supervisdo de todo o trabalho de entrega, assim como pelos danos,
indenizagbes e custos com eventuais prejuizos e/ou acidentes causados ao CONTRATANTE e/ou a
terceiros, mesmo que imprevistos e involuntarios, assumindo responsabilidade por possiveis danos e
isentando desde ja 0 SENAC e a sua Administracdo Regional de todas e quaisquer reclamagdes que
possam surgir;

Entregar o servico em sua integralidade conforme especificado;
Considerar as garantias legais conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor;

Entregar o objeto, conforte contrato celebrado entre as partes, mediante nota fiscal correta e com
descri¢do dos servigos prestados;

Fornecer nome, endereco e telefone da assisténcia técnica para acionamento em caso de
indisponibilidade dos servigos;

Pagar ao SENAC toda e qualquer multa oriunda de penalidades legalmente aplicadas conforme
estabelecido neste instrumento devidamente assinada e de comum acordo entre as partes;
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er pela qualidade dos servigos oferecidos, que deverao ser compativeis-com as finalidades a
que sg’destinam, bem como pelo fornecimento ou eventuais atrasos;

2.9 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente a todas as
eclamacdes;

1.2.70 Atentar para as normas de seguranga nas dependéncias do CONTRATANTE, devendo apresentar seus
técnicos devidamente identificados por meio de crachas e/ou uniformizados;

.2.11 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto ora contratado, sem prévia e expressa anuéncia
do CONTRATANTE.

1.2.12 ACONTRATADA, responsabiliza-se por todas as despesas relativas a execugao dos servigos, tais como:
mao de obra, materiais, equipamentos, ferramentas, fretes, transportes horizontais e verticais, impostos,
taxas, emolumentos, leis sociais, servigcos extraordinarios, dentre outros se houver.

1.2.13 As despesas decorrentes de remogao e transporte de materiais e equipamentos para realizagdo dos
servigos ocorrerao sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.2.14 Fornecer, em até 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, relagdo nominal de todo o pessoal
envolvido diretamente na execugdo dos servigos, informando os numeros de Registro Geral do
Documento de Identidade e CPF.

1.2.15 Em caso de alteragao no quadro de funcionarios alocados para a execugéo do servigo, somente 24 (vinte
e quatro) horas apos a entrega de nova relagdo nominal, nos termos do item anterior, estara(ao) o(s)
novo(s) funcionério(s) autorizado(s) a prestar(em) os servigos nas dependéncias da CONTRATANTE.

1.2.16 Manter por todo o tempo dos servigos, um encarregado preposto da CONTRATADA com experiéncia
técnica, comprovando-a sempre que solicitada pela Fiscalizagao a qual se reportara a este para tratar
dos servigos e do seu andamento.

1.2.17 Colocar a disposicdo do CONTRATANTE profissionais capacitados, devidamente uniformizados,
identificados por crachas, munidos de todos os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios a
execucao dos servigos, inclusos nestes 0s equipamentos de protegao individual — EPI, quando for o caso.

1.2.18 Responsabilizar-se pela limpeza e organizacdo do local onde forem executados os servigos, nao
deixando restos de materiais e providenciando a correta destinacdo das sobras, de acordo com a
legislacdo ambiental.
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1.2.19Re gabili e pelo pagamento da remuneragdo, transporte e alimentagdo_dos profissionais
' dos servigos, assim como por todos e quaisquer encargos trabalhistas, previdenciarios e
cidentes.

1.2.20 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos
ou materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées.

1.2,/21 Entregar os servicos mediante nota fiscal correta e descricao dos itens.

.2.22 Pagar ao SENAC toda e qualquer multa oriunda de penalidades legalmente aplicadas em conformidade
com o contrato de prestagao de servigos assinado de comum acordo entre as partes.

1.2.23 Responder pela qualidade dos servigos, que deverdo ser compativeis com as finalidades a que se
destinam, bem como pelos prazos de execugéo.

1.2.24 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente a todas as
reclamagdes.

1.2.25 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto ora contratado, sem prévia e expressa anuéncia
do CONTRATANTE.

1.2.26 Assegurar a execucdo do objeto deste Contrato, a prote¢do e conservagao dos servigos executados,
bem como, na forma da Lei, respeitar rigorosamente as recomendagdes da ABNT.

1.2.27 Nao manter em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos em horario noturno de trabalho ou
em servigos perigosos ou insalubres, ndo manter ainda, em qualquer trabalho, menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condi¢édo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

1.2.28 Fornecer em tempo habil os materiais € equipamentos necessarios a execugao do servigo contratado.

1.2.29 Os materiais que forem utilizados nos servigos deveréo ser da melhor qualidade e serem aprovados pela
fiscalizagdo, antes de sua aquisi¢&o.

1.2.30 Responder pela qualidade dos servigos prestados, que deverao ser compativeis com as finalidades a
que se destinam.

1.2.31 Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento), conforme legislagao vigente.

32 Comunicar ao CONTRATANTE quaisquer mudangas de enderego, inclusive eletronico.
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1.2.33 Manter, durante tode-o-periodo de contratacéo, as condi¢des de regularidade fiseal solicitadas no edital
do certame.

.2.34 Pagar os salarios devidos aos seus empregados e todos 0s encargos previstos na legislacdo trabalhista,
previdenciaria, fiscal e quaisquer outras despesas, incidentes sobre o objeto deste Instrumento.

1.2.35 Arcar com todos os custos e encargos trabalhistas, fiscais, sociais, previdenciarios, tributarios, comerciais
e demais, resultantes da execugao do contrato, relativos aos seus empregados, principalmente com a
obrigatoriedade de requerer a exclusdo do SENAC/RN da lide de eventuais agdes reclamatérias
trabalhistas, declarando-se como unico e exclusivo responsavel pelas referidas agdes.

1.2.36 Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas de execugéo dos
servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugao.

1.2.37 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagéo dos servigos, apresentando razdes justificadoras
que seréo objeto de apreciagdo pelo CONTRATANTE.

1.2.38 Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas
durante a execugéo dos servigos.

1.2.39 Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no contrato.
1.2.40 Manter atualizados seu endereco, telefones e dados bancarios para a efetivagdo de pagamentos.

1.2.41 Responsabilizar-se pelo fornecimento de servigos requisitados por pessoas ndo credenciadas pelo
Senac/RN para este fim.

1.2.42 Observar, no que for possivel, as praticas de sustentabilidade ambiental na execugédo dos servigos
contratados.

1.30BRIGAGOES DO CONTRATANTE

1.3.1 Receber o servigo conforme Contrato;

1.3.2 Assegurar o acesso do pessoal autorizado pela CONTRATADA, devidamente identificados, aos locais
onde devam executar os servigos ou entregar os produtos, tomando todas as providéncias necessarias;

Prestar todas as informagdes € 0s esclarecimentos necessarios ao bom desempenho das atividades;

Atestar a execucao dos servigos ou fornecimento dos produtos, rejeitando o que n&o estiver de acordo
por meio de notificagdo a Contratada, a qual poderéa ser enviada por e-mail;
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prir—todos os compromissos financeiros assumidos com A CONTRATADA, efetuando os
pagamentos de acordo com o estabelecido.

1.3.6 Fiscalizar o regular cumprimento do contrato.

1.3.7 Utilizar os servigos dentro dos limites contratados, constituindo uso indevido dos mesmos a pratica de
quaisquer atos que estejam em desacordo com as condigdes ajustadas e das normas aplicaveis.

.3.8 Fornecer e manter atualizadas todas as informagdes necessarias a prestacdo dos servigos.

1.3.9 Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se fizerem
necessarios a execugao do objeto contratado.

1.3.10 Notificar, formal e tempestivamente, A CONTRATADA sobre irregularidades observadas no cumprimento
do contrato.

1.3.11 Notificar A CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade.

1.3.12 Acompanhar a execugéo dos servicos realizados pela CONTRATADA, podendo intervir durante
a sua execugao, para fins de ajustes ou suspensao do fornecimento.

1.3.13 Proporcionar todas as facilidades e esclarecimentos inerentes ao regular desempenho dos
servigos nos termos licitados e de acordo com o pactuado no respectivo contrato.

2 ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO
2.1 Este acordo de nivel de servico se aplica a todos os servigos Contratados junto a CONTRATANTE.
2.2 REQUISITOS

2.2.1 Os 60(sessenta) dias iniciais do PERIODO DE GARANTIA serdo considerados como PERIODO DE
FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL.

2.2.2 Durante o PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL, qualquer falha sera considerada como
vicio ou defeito, devendo A CONTRATADA, sana-la em um prazo méximo de 2 (dois) dias uteis; o referido
prazo comegara a contar a partir da comunicagédo formal do CONTRATANTE a Contratada;

3 O suporte ao servigo, deve atender o regime de atendimento ao usuario e reparo, deve seguir o regime
de 24/7 (hora por dia).
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0 agompanhamento de um colaborador por ela indicado.

A abertura de chamados técnicos devera ser realizada através de servigo telefénico gratuito (local ou
0800), ou através de envio de mensagem eletronica (e-mail), ou site.

A prioridade do atendimento sera considerada conforme quadro abaixo:

PRIORIDADE DESCRICAO
Incidentes que gerem indisponibilidade da prestacéo do
Alta servigo, comprometendo completa ou significativamente

os processos e funcionamentos da CONTRATANTE.

Incidentes que causam transtornos na prestagéo de
servigo, mas que permitem contornos ou medidas de

Média L .
contingéncia, de forma que ndo sejam enquadrados na
classificagéo de prioridade ALTA.
Incidentes que ndo causem indisponibilidade,

Baixa interrupgdes, ou ndo se enquadrem nas classificagbes

de prioridade anteriores, porém carecem de atengéo da
CONTRATADA.

2.2.7 Os prazos para atendimento a incidentes deverdo seguir conforme quadro abaixo:

PRIORIDADE PRAZO PARA INiCIO DO PRAZO PARA RESOLUGAO
ATENDIMETNO COMPLETA DO PROBLEMA

Alta 3 horas Até 3 dias

Média 8 horas Até 5 dias

Baixa 12 horas Até 8 dias

2.2.8 O prazo para a resolugdo completa do problema, conforme item 2.2.7, sera contado a partir do momento
em que A CONTRATADA receber a notificagdo/comunicagdo da CONTRATANTE.
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ANEXO Il
MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

_ PROCESSO N° 092/2022-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 017/2022-SENAC/RN

Razao Social da Proponente:
CNPJIMF:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Prezados(as):

Apresentamos nossa proposta para desenvolvimento de “Ambiente Online do Aluno” (Aplicagdo Web
responsiva), integrado com o Portal do Aluno do Sistema Académico do Senac — SIG (ambiente ja
existente), o qual devera ser repaginado e modernizado com os produtos e servigos do Microsoft 365,
incluindo a autenticacdo através da conta de usuario do proprio Office 365, além da criacéo,
apresentacao e disponibilizagao de projeto de UX (User Experience) — Experiéncia do Usuario, conforme
especificagdes descritas no respectivo Termo de Referéncia.

. Valor
Servigo Unitario Valor Total
R$ R$
VALOR TOTAL GLOBAL DA PROPOSTA R$
O valor global desta proposta é de RS..........cccccouenrrerrnrnrnesenensesesens (valor por extenso),

sendo a forma de pagamento de acordo com o Edital do Pregao Eletrénico n° 017/2022 e seus anexos.

Nos pregos apresentados estdo inclusos todos e quaisquer custos — diretos e indiretos — e
encargos decorrentes do fornecimento do objeto, inclusive referentes a alocagéo de profissionais, méao
de obra, seguro, alimentagéo, frete e hospedagem, se for o caso.

Nossa proposta tem validade minima de 60 (sessenta) dias corridos. Caso este prazo se
encerre sem que a licitagdo tenha sido homologada e adjudicada, o mesmo ficard automaticamente
prorrogado, exceto se houver manifestacdo contraria formal da nossa parte, por meio do e-mail:
cpl@rn.senac.br, dirigida a Pregoeira e Equipe de Apoio, caracterizando nosso declinio em continuar na
licitacao.

3SERVAGOES:

eja vencedora indicamos para assinar o contrato o seguinte responsavel:
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>

Nome:

tularidade: (procurador, socio, administrador)
CPF: RG:
Endereco:
. Se nao for um dos sécios que integram a empresa licitante, conforme relacionados no

Contrato Social, e sim o detentor de procuragao, tal procuragao, para ser aceita pelo Senac/RN,
devera constar expressamente a outorga de poderes para assina-lo.

. Indicar o Banco (preferencialmente Banco do Brasil), agéncia e conta para depésito dos
valores contratados.

. Elaborar e apresentar na proposta todas as condi¢oes solicitadas no Edital, mesmo as
que, porventura, nao figurem neste modelo de proposta, mas que a licitante deve, segundo o
Edital, informar.

. Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar
devidamente assinado por seu representante legal.

Local/UF, de de20 .

Assinatura do Responsavel
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ANEXO il
MODELOS DE OUTROS DOCUMENTOS
DOCUMENTO 1

_ PROCESSO N° 092/2022-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 017/2022-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

A Comissdo Permanente de Licitagdo do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC/RN

Endereco: Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Tirol, Natal/RN, CEP 59020-500.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) -, inscrita no CNPJ
sob o n°---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuicdes
legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagéo no processo licitatério em pauta, sob as penas da lei, que:

(X) atende a legislacdo ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento nacional
sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacao dos servigos contratados por via deste certame licitatério,
bem como atendera as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislagéo especifica
que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

(X) promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza dos servigos internos, a aplica¢éo da
Instrugdo Normativa n° 01/2010 (préticas de sustentabilidade ambiental), no tocante, em especial, ao
disposto no Art. 6° desta referida instrugéo;

(X) atendera, sem reservas, aos seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81), Principio
do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4°, VIl e 14, § 1° da Lei 6.938/81) e Principio da
Prevengéo/Precaugéo (art. 225, IV, e art. 9°, 1, lll, V da Lei 6.938/81).

Por ser verdadeiro, assina a presente.

de de 2022.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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ANEXO Ill
MODELOS DE OUTROS DOCUMENTOS
DOCUMENTO 2

_ PROCESSO N° 092/2022-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 017/2022-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS - LGPD

A Comissdo Permanente de Licitagio do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial —
SENAC/RN

Enderego: Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Tirol, Natal/RN, CEP 59020-500.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (endereco completo) ---, inscrita no CNPJ
sob 0 n°---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuigdes
legais, vem:

DECLARAR, para fins de participag@o no processo licitatério em pauta, sob as penas da lei, que:

(X) Conhece a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD, Lei n® 13.709, 14 de agosto de 2018
e suas respectivas alteragoes;

(X) Autoriza o0 Senac-AR/RN a coletar e tratar os dados pessoais de seus representantes, e outros dados
pessoais incluidos em ato constitutivo, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento
licitatorio e a futura execugdo do objeto contratado, observando-se as excegdes previstas no art. 11, |l
da LGPD;

(X) Tem ciéncia de que ¢ facultada a licitante a revogagao da anuéncia aqui manifestada, bem como a
solicitag@o de que sejam eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, podendo, contudo, ser
impedida sua continuidade no processo licitatério.

(X) Esta em processo de conformidade quanto aos requisitos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD), assegurando que os dados coletados, porventura necessarios a execugao
dos servigos objeto do presente certame, estdo resguardados consoante praticas exigidas pela referida
legislacao.

Por ser verdadeiro, assina a presente.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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ANEXO IV

_ PROCESSO N° 092/2022-SENAC/RN
PREGAO ELETRONICO N° 017/2022-SENAC/RN

MINUTA DO CONTRATO

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Administragao Regional no Rio
Grande do Norte - SENAC-AR/RN, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.640.285/0001-13, com sede na
Avenida Marechal Floriano Peixoto, n® 295, Tirol, Natal/RN, CEP 59020-500, neste ato representado por
seu Diretor Regional, Sr. RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA, brasileiro, casado,
Administrador, inscrito no CPF/MF sob 0 n® xxx.xxx.xxx-xx, residente e domiciliado nesta Capital, no uso
de suas atribuicbes, doravante designado simplesmente CONTRATANTE, em face do PREGAO
ELETRONICO N° 017/2022, e, do outro lado, a empresa , CNPJIMF n°
, com sede na Rua , N° ___, bairro - CEP :
Local/UF, Fone: E-mail: , doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu , CPF/MF sob o n° , residente
e domiciliado em , celebram entre si 0 seguinte contrato, sujeitando-se as determinagdes
da Resolugao Senac n°® 958/2012, que se regera pelas clausulas e condigdes adiante expostas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

1.1 Contratagdo de empresa especializada em desenvolvimento de “Ambiente Online do Aluno”
(Aplicagao Web responsiva), integrado com o Portal do Aluno do Sistema Académico do Senac — SIG
(ambiente j& existente), o qual devera ser repaginado e modernizado com os produtos e servigos do
Microsoft 365, incluindo a autenticagéo através da conta de usuério do préprio Office 365, além da
criagao, apresentacao e disponibilizagao de projeto de UX (User Experience) — Experiéncia do Usuario,
conforme especificagdes descritas no respectivo Edital e seus anexos.

1.2 A caracterizagdo pormenorizada do objeto contratado, os requisitos técnicos e as condi¢des de
prestacdo dos servigos, bem como as obrigagdes e responsabilidades especificas estao indicadas no
Termo de Referéncia e Acordo de Nivel de Servigo — Anexo |, que integram e complementam o presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO, PRAZO DE EXECUGAO E FORMA DE PAGAMENTO.

2.1 Pela prestagdo dos servicos objeto deste contrato, e obedecidas as demais condigdes
estipuladas neste instrumento, o Contratante pagard a Contratada o valor global de R$ :
observando-se os precos unitarios referentes a cada etapa estabelecida no Cronograma previamente
aprovado pela Area Técnica.

O pagamento sera realizado mediante a entrega devidamente atestada de cada etapa do objeto,
cronograma previamente aprovado pelo Contratante, através da emissé@o de nota fiscal/boleto e
io comprobatorio, no prazo de 15 (quinze) dias.
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2.3/ 0O prazo de execugéo do objeto contratado € de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da
data de assinatura do contrato.

2.4 Caso a Contratada verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo estabelecido, devera
encaminhar ao Contratante solicitagdo de prorrogagéo de prazo, da qual deverdo constar: motivo do ndo
cumprimento do prazo devidamente comprovado, e 0 novo prazo previsto para a instalacao.

24.1 A solicitagdo de prorrogagao de prazo sera analisada pelo SENAC/RN, informando a
empresa da deciséo proferida.

2.5 Em caso de negagéo da prorrogagéo do prazo de execugéo, e nao cumprimento do prazo inicial
estabelecido, a Contratada estara sujeita as penalidades previstas para atraso na entrega.

2.6 O servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na Proposta, devendo ser corrigido no prazo de até
7 (sete) dias uteis, a contar da notificagdo a Contratada.

2.7 Caso a Nota Fiscal/Fatura apresente alguma incorre¢éo, esta sera devolvida a Contratada e o
prazo de pagamento s comegara a contar a partir da devolu¢do do documento devidamente corrigido,
sem quaisquer onus adicionais para o Contratante.

2.8 Na remuneracao estdo incluidas todas as despesas com salarios, encargos sociais, tributos,
descontos, emolumentos, obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, contribui¢des fiscais e parafiscais,
administracao, transportes, impostos, despesas diretas e indiretas em geral e demais condicbes de
fornecimento necessarias em decorréncia, direta e indireta, da execugéo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

3.1 Executar o objeto previsto na Clausula Primeira de acordo com as especificagdes e condigdes
estabelecidas neste instrumento, no Termo de Referéncia e na proposta comercial apresentada no
Pregao Eletronico n® 017/2022.

3.2 Responsabilizar-se por 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de qualquer de seus empregados, prepostos ou
contratados, na execugdo dos servigos objeto deste contrato.

3.3 Assumir quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais, inclusive trabalhistas, que
lhe venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento do presente contrato.

3.4 Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independentemente de solicitacao.

3.9 Né&o divulgar informacgdes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, que envolvam
ontratante sem a expressa autorizagao deste.
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3.6/  Executar, perfeita e integralmente, 0s servigos contratados nos prazos ajustados, por meio de
pessoas idoneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar o Contratante, mesmo em caso de
auséncia ou omisséo de fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos causados as suas instalagées,
moveis, utensilios, maquinas e equipamentos, quer sejam eles praticados por empregados, prepostos
ou mandatarios seus, se for o caso. A responsabilidade estender-se-& aos danos causados a terceiros
durante a prestagéo dos servigos.

3.7 Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos pelo Senac e responsabilizando-se por
quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfei¢des venham causar ao Contratante ou a terceiros, de
modo direto ou indireto, além de realizar novamente o servigo incorreto, se for o caso, sem quaisquer
énus para o Contratante.

3.8 Diligenciar para que seus empregados ndo prestem servicos que ndo 0s previstos no
objeto deste contrato.

3.9  Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos,
derivados ou conexos com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, consignada, pela
Contratada, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados/prepostos e o
Contratante.

3.10  Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais do Contratante, de que
venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que Ihe tenham sido confiados, sejam
relacionados ou ndo com o objeto deste contrato, se for o caso.

311 Prover todos o0s meios necessarios a garantia da prestacdo dos servicos e
a plena execucdo do objeto contratado, inclusive nos casos de greve ou paralisagdo de
qualquer natureza.

3.12  Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressbes que se
fizerem necessérias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado deste contrato.

3.13  Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo
exigidas no procedimento de licitagdo, nos termos da Resolugéo n° 958/2012.

3.14  Todo e qualquer dano que causar ao Contratante ou a terceiros, ainda que culposo, praticado
por seus prepostos, empregados ou mandatérios, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo Contratante.

3.15 A Contratada autoriza o Contratante a descontar o valor correspondente aos referidos danos ou
prejuizos diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos em
elacdo a este contrato, e/ou das notas fiscais/faturas de quaisquer outros contratos que porventura a
tratada mantenha com o Contratante, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois
ssegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuragao dos fatos.
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3.16  Demais obrigagbes constantes do Termo de Referéncia e Acordo de Nivel de Servigo - SLA
Anexo ).

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE.

4.1 Fornecer & Contratada todas as informagdes necessarias a execugao dos servigos.

4.2 Fiscalizar, conferir e proceder a aceitag@o dos servigos executados pela Contratada.

4.3 Efetuar os pagamentos nos prazos ajustados, desde que obedecidas as condi¢bes pactuadas.
4.4 Demais obrigagdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo ).

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA.

5.1 O presente contrato tera vigéncia de 210 (duzentos e dez) dias, a partir da data de sua
assinatura, admitida prorrogagé@o desde que observadas as disposi¢des contidas na Resolugéo Senac
n°® 958/2012, ou até que um dos participes se pronuncie acerca do interesse em rescindi-lo, mediante
comunicagao prévia e formal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO.

6.1 Constituem motivos para a extingao deste contrato, além de outros que tornem sua manutengéo
impossivel:

6.1.1 O nédo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes e/ou prazos.

6.1.2 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e/ou prazos.

6.1.3  Alentidao no cumprimento do contrato, ndo importando estabelecer se de forma dolosa
ou culposa, levando ao Contratante a presumir pela ndo conclusdo dos servigos no prazo
estipulado.

6.1.4  Asubcontratagdo do objeto deste Contrato.

6.1.5 A decretagdo de faléncia, concordata, dissolugdo ou liquidagdo societaria, bem como
nos casos de insolvéncia.

6.1.6  Adissolucdo de sociedade ou faléncia do Contratado.

6.1.7 A alteracdo da razdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa
que, a juizo do Contratante, prejudique a execugao do contrato.

6.1.8 Razbes do interesse do Contratante.
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6.1.9 A suspensdo da sua execugao, por ordem escrita do Contratante, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna
ou guerra.

6.1.10 O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo Contratante,
decorrente dos servigos ja recebidos e aprovados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra.

6.1.11 A n&o liberagéo por parte do Contratante de &rea local ou objeto para execugao dos
servigos dentro dos prazos contratuais.

6.2 A extingdo contratual de que trata o item 6.1 desta Clausula acarretard as seguintes
consequéncias, quando o dolo ou culpa couber a Contratada:

6.2.1 Reteng&o dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao
Contratante.

6.3  Arescisdo deste contrato podera ser:

6.3.1 Determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados no item
6.1.

6.3.2  Consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo do processo de licitagao,
desde que haja conveniéncia para o Contratante.

6.3.3  Judicial, nos termos da Legislagao em vigor.

6.4 Caso a Contratada se recuse a executar os servicos propostos ou venha a fazé-lo fora das
especificagbes estabelecidas, o Contratante podera, independentemente de qualquer aviso ou
notificagao, rescindir o contrato e optar pela convocagéo dos demais licitantes na ordem de classificacao.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

7.1 O descumprimento das obrigagdes oriundas da contratacdo do objeto deste contrato sujeitara a
Contratada as seguintes san¢fes administrativas, respeitados o contraditério a ampla defesa, conforme
abaixo:

711 Adverténcia, por escrito, pelo descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais
consideradas como faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretam prejuizos
significativos ao objeto da licitagéo;

7.1.2  Multas, que poderdo ser depositadas em favor do Contratante, seguindo-se as
orientagdes constantes no ato de intimagao, ou retidas dos créditos devidos a Contratada; e,

7.1.3  Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SENAC, por prazo nao superior a
(dois) anos, nas gradagdes definidas na Tabela | relativas as infragdes descritas na Tabela |l.
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Tabela |

SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITARE
GRAU MULTA CONTRATAR COM O SENAC
PRAZO
1 De 0,04% a 0,2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
do contrato. Maximo: 1 ano
9 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor do Minimo: 1 més
contrato. Maximo: 1 ano
3 De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor do Minimo: 3 meses
contrato. Méximo: 2 anos
4 De 1% a 1,9% por ocorréncia, sobre o valor do Minimo: 6 meses
contrato. Méximo: 2 anos
5 De 2% a 3% por ocorréncia, sobre o valor do Minimo: 6 meses
contrato. Méximo: 2 anos
Tabelalll
ITEM INFRAGAO GRAU

A Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, les&o corporal 5
ou consequéncias letais.

B Falsificar ou omitir fatos, com objetivo de influenciar a execugao de contrato, por 5
ocorréncia.

c Suspender por mais de 30 (trinta) dias, salvo por motivo de forga maior ou caso 5
fortuito, 0s servicos contratados.

D Interromper por mais de 15 (quinze) dias, salvo por motivo de for¢a maior ou caso 4
fortuito, 0s servicos contratados.

E Interceptagao de qualquer tréfego oriundo ou destinado a rede do Senac/RN sem 4
autorizacdo judicial.

F Atrasar a implantacao, instalagao ou ativagéo dos servigos por mais de 5 (cinco) 3
dias uteis, por dia, até 0 20° (vigésimo) dia util.

G Interromper a prestacédo dos servigos por mais de 48 (quarenta e oito) horas, sem 9
comunicagao prévia ao Contratante, por dia, até o 14° (décimo quarto) dia util.

Para os itens a seguir, deixar de:

H Disponibilizar os servicos contratados nas especificacdes exigidas. 3

| Manter as condigdes de habilitagéo juridica, econdmico-financeira e técnico- 3
profissional apresentadas na licitagéo, por ocorréncia.

J Recolher encargos ou contribui¢cdes devidas ou recolher os encargos decorrentes 3
da prestacao de servicos a menor.

K Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim 3
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugédo do contrato.
Cumprir determinacado formal ou instru¢do complementar do érgéo fiscalizador. 2
Apresentar documento exigido ou exigivel dentro do prazo estipulado (por 2
documento).
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7. O valor das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar
da data do recebimento da notificagao, conforme orientagdes fornecidas na mesma. Se o valor da multa
nao for depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

7.3  Assancgdes de adverténcia e suspensao do direito de licitar com o Senac poderéo ser aplicadas
cumulativamente com a sangéo de multa.

74 No processo de aplicagao de sancdes € assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa,
facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimag&o do ato.

7.5  Aapresentagéo de defesa dentro do prazo estipulado terd efeito suspensivo.

7.6 Aaplicagdo das penalidades previstas neste Instrumento € de competéncia da Diregao Regional
do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragcdo Regional no Estado do Rio Grande do
Norte — Senac-AR/RN.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE.
8.1 Os pregos ajustados para execugao do objeto deste Instrumento seréo fixos e irreajustaveis.
CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS AUTORAIS, PATRIMONIAIS E DE IMAGEM.

9.1 A Contratada cedera ao Contratante todos os materiais, técnicas, ferramentas, estudos, produtos
e correlatos desenvolvidos ou absorvidos em decorréncia deste Contrato - salvo os anteriormente
existentes - de propriedade publica ou particular, cedendo ainda, de forma definitiva, a partir da data de
assinatura deste instrumento, os direitos autorais patrimoniais a eles vinculados, com observancia dos
preceitos da Lei n® 9.610/1998, de forma que o Contratante possa deles dispor para todo e qualquer fim,
independentemente de qualquer remuneragéo especial ou adicional aquela ajustada neste contrato.

9.1.1 O Contratante tera o direito de utilizar, fruir e dispor da obra, bem como autorizar sua
utilizagao por terceiros, no todo ou em parte, como obra integrante de outra ou ndo, tendo, igualmente,
direitos de edi¢ao, publicacdo, reprodugéo por qualquer processo ou técnica (como reprodugéo grafica,
reprografica, fotografica, vide fonogréfica, fonografica), tradugédo para qualquer idioma, comunicagdo
direta e/ou indireta da obra ao publico, mediante cabo, fibra otica, satélite, ondas ou qualquer outro
sistema que permita ao usuario realizar a sele¢éo da obra ou produgao para percebé-la em tempo e lugar
previamente determinados por quem formula a demanda, e nos casos em que 0 acesso as obras ou
producdes se faga por qualquer sistema que importe em pagamento pelo usuario, assim como incluir em
base de dados.

9.1.2  Dentre os direitos cedidos incluem-se, também, os de utilizagdo direta ou indireta
mediante representacao, recitagcdo ou declamagéo, execucdo musical, radiofusdo sonora ou televisiva,
aptacéo de transmiss&o de radiofusao em locais de frequéncia coletiva, sonorizagdo ambiental, exibicdo
diovisual, cinematografica ou processo assemelhado, emprego de sistemas 6ticos, cabos de qualquer
de comunicag&o similar que venham a ser adotados, disponibilizados na internet, incluséo em base
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de dados, armazenamento em computador, microfilmagem e demais formas de arquivamento do género,
de/exclusividade.

9.1.3  Se a obra for feita em coautoria, devera ter o consentimento dos demais autores para
sua utilizag&o.

914  Acessao sera exclusiva, vedada a utilizagdo da obra pela Contratada.
CLAUSULA DECIMA - DA ANTICORRUPGAO E DA OBSERVANCIA AOS PRECEITOS ETICOS.

10.1  Sem prejuizo das disposigdes contidas no Cédigo de Etica e Conduta do Senac-ARIRN, a
Contratada declara e se compromete a executar as atividades previstas no presente instrumento com
integridade e ética.

10.2 A Contratada declara que estéa ciente, conhece, entende e cumpre integralmente, na condugao
de suas atividades, toda a legislacao anticorrupgao a ela aplicavel, em especial e quando for o caso, mas
sem limitar, a Lei n° 12.846/2013 e o Decreto n° 8.420/2015, bem como toda e qualquer outra legislacéo
antissuborno ou anticorrupgao aplicavel a Contratada.

10.3  Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por meio de
outrem, qualquer pagamento, doagédo, compensagao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo sob as leis de qualquer
pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objetivo deste contrato, ou de outra forma que nao
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

10.4  As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obriga¢des
de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade
com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAGAO.

11.1  Aresponsabilidade pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugao do presente contrato sera
da Geréncia de Qualidade e Crescimento, por intermédio do Coordenador de Tecnologias Educacionais,
José Renato Rodrigues da Silva, Matricula 1286, e como suplente a Gestora Priscilla Carla Silveira
Menezes, Matricula 3736, a quem competira verificar a conformidade dos servicos com as especificagdes
estabelecidas neste instrumento, bem como recusar os itens que estejam em desacordo.

11.2 O Fiscal é responsavel por exigir da Contratada o cumprimento das clausulas estabelecidas no
contrato e em seus anexos, registrando todas as ocorréncias relacionadas e encaminhando ao setor
competente para providéncias.

N&o obstante a Contratada seja a unica e exclusiva responsavel pela execugao de todos os
icos, o Contratante reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
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responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente, por
furicionarios especialmente designados.

11.4 A Fiscalizagao anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a prestagao
dos servigos objeto deste contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados.

11.5  Quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo do contrato inerentes ao seu objeto deverdo ser
prontamente atendidas pela Contratada.

11.6  Estando os servigcos em conformidade, os documentos de cobranga deverao ser atestados pela
Fiscalizag&o e enviados ao setor competente para o pagamento devido.

11.7 O Contratante reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados, se
em desacordo com a especificagdo do contrato ou da proposta de pregos da Contratada.

11.8  N&o sendo fixado prazo especifico, as determinagdes da Fiscalizagdo deverdo ser atendidas no
prazo maximo de 05 (cinco) dias, sob pena de aplicagao das sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADOS.

12.1  As Partes declaram que conhecem a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -LGPD, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, comprometendo-se a cumpri-la e a exigir seu cumprimento por parte
de seus contratados.

12.2  Fica o Contratante autorizado a coletar e tratar os dados pessoais dos representantes da
Contratada para o fim exclusivo de viabilizar a execugdo deste Contrato, observando-se as exce¢des
previstas no art. 11, Il da LGPD e o seguinte:

12.2.1 Fica autorizada a coleta e o tratamento dos seguintes dados pessoais dos
representantes da Contratada: nome completo e cdpias e nimeros de identidade e CPF;

12.2.2 A coleta e tratamento dos dados acima especificados tem por finalidade viabilizar a
execugao das obrigacdes contratuais, inclusive para que o SENAC—-AR/RN identifique e entre em contato
com os representantes da Contratada por meio de mensagem eletronica ou contato telefonico;

12.2.3 O Senac-AR/RN n&o divulgara os dados pessoais coletados.

12.3 O Senac-AR/RN ¢ o controlador dos dados pessoais tratados nesta Clausula, podendo ser
contatado por meio do seguinte endereco eletrénico: cpl@rn.senac.br.

124 A Contratante, durante o desenvolvimento das atividades de tratamento dos dados pessoais
relacionados a execugdo do contrato, atuara como Controladora, sendo responsavel pela definicdo das
ecisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. Por outro lado, a Contratada atuard como
eradora dos dados pessoais, devendo realizar o tratamento estritamente conforme as orientagbes
essas da Contratada para cumprimento do presente instrumento.
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12.5  As partes concordam que as atividades de tratamento deverao se limitar as necessidades para
execucdo do presente contrato, sendo vedada a reutilizagdo dos dados, compartilhamento ou
enriquecimento dos dados com outras fontes.

12.6  Se for o caso, para a viabilizagdo da execugado do contrato, o0 Senac-AR/RN compartilhara com
a empresa Contratada somente os dados dos usuarios que expressamente consentirem com esse
compartilhamento, nos termos do inciso | do art. 7° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais — LGPD.

12.6.1 Repassados, pelo Senac-AR/RN, os dados dos usuérios que assim consentirem, a empresa
Contratada responsabiliza-se, de igual moo, pelo tratamento dos dados, conforme a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2019), respondendo cada qual, na medida da sua
culpabilidade, por eventuais penalidades e condenagdes decorrentes do compartilhamento indevido dos
dados dos titulares.

12.7  As partes se obrigam, pelo presente instrumento, a observar todas as leis, normas e
regulamentos aplicaveis ao cumprimento deste Contrato, devendo a contrata¢&o, em particular, cumprir
integralmente, por si e seus empregados, diretores, administradores, representantes ou qualquer pessoa
agindo em seu nome, toda a legislagéo aplicavel ao objeto contratual, inclusive, mas, néo limitada a Lei
Anticorrupcao Brasileira e a Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais (LGPD)

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS INCIDENTES DE SEGURANGA.

13.1  Na ocorréncia de incidente de seguranga relacionado aos dados compartilhados para execugao
deste contrato, fica a Contratada (Operadora) obrigada a encaminhar notificagdo ao Contratante
(Controlador), no prazo de 24h (vinte e quatro) horas, contendo no minimo: (1) a descri¢do da natureza
dos dados pessoais afetados; (Il) as informagdes sobre os titulares envolvidos; (Ill) a indicagdo das
medidas técnicas e de seguranca utilizadas para prote¢do dos dados, observando os segredos comercial
e industrial; (IV) os riscos relacionados ao incidente; (V) os motivos da demora, no caso de ac
comunicagao nao ter sido imediata; (VI) as medidas que foram ou que seréo adotadas para reverter ou
mitigar os efeitos do prejuizo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONFIDENCIALIDADE.

141 Toda informagéo disponibilizada & Contratada, em razéo do desempenho de suas atividades,
incluindo, dentre outras, todas e quaisquer informagdes orais e/ou escritas, transmitidas e/ou divulgadas
pela Entidade, sera considerada confidencial, restrita e de propriedade desta, devendo ser mantidas em
sigilo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS GARANTIAS

5.1 Os 60 (sessenta) dias iniciais do periodo de garantia serdo considerados como periodo de
ionamento experimental.
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15. Durante o periodo de funcionamento experimental, qualquer falha sera considerada como vicio
oy/defeito, devendo a Contratada sana-la em um prazo maximo de 2 (dois) dias uteis. O referido prazo
gomegcara a contar a partir da comunicagao formal do Contratante a Contratada.

15.3 O suporte ao servigo deve obedecer ao regime de atendimento ao usuario e reparo, de 24/7
(horas por dia).

15.4  Os servigos de reparo, caso ocorram dentro das instalagdes do Contratante, deveréo ser sempre
acompanhados de um colaborador indicado pela mesma.

15.5 A abertura de chamados técnicos devera ser realizada através de servigo telefonico gratuito
(local ou 0800), ou através de envio de mensagem eletrénica (e-mail), ou site.

15.6 A prioridade do atendimento sera considerada conforme os termos descritos no Acordo de Nivel
de Nivel de Servigo (SLA), anexo e parte integrante deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSIGOES FINAIS.

16.1  Constituem partes integrantes deste instrumento, independentemente de transcricéo, as
condigdes estabelecidas no processo de aquisicdo do PREGAO ELETRONICO N° 017/2022 e seus
anexos, inclusive os documentos de habilitagéo e a proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1  Fica eleito o foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, competente para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, com exclusédo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem ajustadas e compromissadas, as partes assinam o presente Instrumento em 2
(duas) vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo, para um s6 efeito legal.

Natal, RN, de de 2022.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC-AR/RN
CNPJ/MF N° 03.640.285/0001-13

CONTRATANTE
CNPJ/MF N° 08.326.720/0001-53
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
ome: Nome:
MF n° CPF/MF n°
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